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1. 1. Presentacio i resum executiu GEM Catalunya 2020-2021

1.1. El projecte GEM (Global Entrepreneurship Monitor): abast i metodologia

El 1997 uns investigadors de la London Business School (Bill Bygrave i Michel Hay) es van plantejar de crear
un index de competitivitat empresarial similar al “ Global Competitiveness Index” publicat anualment pel World
Economic Forum. Amb aquest objectiu es van posar en contacte amb Paul Reynolds, del Babson College,
expert a mesurar l'activitat empresarial per mitja d'enquestes a la poblacié adulta. El 1998 es va fer un estudi
pilot en el qual van participar el Canada, Finlandia, Alemanya, el Regne Unit i els EUA. El primer Informe Global
del GEM es va publicar el 1999, amb la participacié de deu paisos: els que havien participat en I'estudi pilot i,
a més, Franga, ltalia, el Japd, Dinamarca i Israel.

A partir d'aquest primer informe, cada any sense interrupcié s'han emes informes tant a nivell global com de
cada pals participant en els quals s'analitzen les fases del procés emprenedor; les caracteristiques, motiva-
cions i ambicions dels emprenedors; les actituds de la societat envers aquesta funcid, i finalment, la qualitat
dels entorns als quals s'enfronten en cada pais els qui es proposen d'endegar una nova activitat empresarial.
L'objectiu de I'Informe anual és analitzar el fenomen emprenedor, proporcionant dades de les arees fonamen-
tals que nodreixen la recerca relacionada amb la creacié d’empreses. Any rere any s’han anat sumant a aquest
projecte equips de recerca de les principals universitats del mén.

A nivell global, I'tltim informe publicat és el Global Report 2020/2021, del Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), els autors del qual son Niels Bosma, Stephen Hill, Aileen lonescu-Somers, Donna Kelley, Maribel
Guerrero i Thomas Schott i en el qual han participat 46 paisos. Bona prova de I'éxit d'aquest projecte és que al
llarg d'aquests més de vint anys hi han participat centenars d'investigadors de més de cent paisos, que han
publicat centenars d'articles a partir de la informacio¢ recollida, els quals han tingut un gran influéncia tant a
nivell empresarial com politic i academic.

En general, s'ha tendit a infravalorar la funcié de I'empresari, considerant la dinamica empresarial, és a dir,
I'existencia d'empresaris, la creacid de noves empreses i el seu posterior desenvolupament, com una variable
dependent de factors econdmics, com ara la disponibilitat de capital, ma d'obra, tecnologia o de la dimensio
del mercat. No obstant aixd, avui, tant a nivell academic com politic i social, és cada cop més freqient consi-
derar I'empresari com un dels motors basics de I'economia d’un pafs. La creacié d’empreses és la saba del
sistema d'economia de mercat i un dels principals motors de desenvolupament economic i social d'un pais
(Audretsch i Fritsch, 2002; Acs, Armington i Zhang, 2007), tant per la seva influencia en el creixement econo-
mic com en la generacioé de llocs de treball (Storey i Greene, 2010) i, conseqlentment (Lundstrom et al, 2014),
clau per assolir una economia competitiva i sostenible. El procés d'assignacio i reassignacié de recursos,
aixi com la vitalitat del sistema economic, depén, en bona mesura, del fet que desapareguin del mercat les
empreses ineficaces, d'una banda, i de la creacié de noves empreses, de l'altra. Una estructura economica
equilibrada i sana pressuposa un intens procés d'entrada i sortida d’empreses del mercat, és a dir, un fort
dinamisme empresarial.

1.1.1. Ambit geografic

Tal com hem dit, el projecte GEM és I'estudi de referéncia internacional en el camp de la creacié d'empreses.
En I"Gltima edicié (GEM 2020-2021) hi han participat 46 paisos, el detall dels quals apareix en laTaula 1.1.
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Taula 1.1. Paisos participants en el GEM 2020/21 agrupats per nivell d'ingressos

Paisos d'ingressos baixos Paisos d'ingressos mitjans Paisos d'ingressos alts

Angola Brasil Alemanya
Burkina Faso Colombia Arabia Saudita
Egipte Guatemala Austria
India Indonésia Canada
Marroc Iran Corea del Sud
Togo Kazakhstan Croacia
Mexic Emirats Arabs Units
Russia Eslovaquia
Eslovénia
Espanya
Estats Units
Grecia
Israel
[talia
Japo
Kuwait
Letonia
Luxemburg
Noruega
Oman
Paisos Baixos
Panama
Polonia
Puerto Rico
Qatar
Regne Unit
Sugécia
Suissa
Taiwan
Uruguai
Xile
Xipre

Font: Bosma et al. (2021): Global Entrepreneurship Monitor 2020/2021. Global Report

El 2020 s’han entrevistat per al projecte GEM més de 140.000 persones, de manera que el total d’entrevistes
efectuades des de la primera enquesta de lI'any 1999 assoleix els 3,2 milions de persones de més de
120 paisos de tots els continents. Per aix0, un dels principals punts forts d'aquest projecte és el fet que per
met comparar |'activitat emprenedora de diversos paisos.

Atesa la diversitat de caracteristiques dels entorns estudiats, es classifiquen els paisos participants en diver
sos grups. Analogament al que es va fer I'any anterior, els 46 paisos que el 2020 integren el projecte GEM a
nivell global s’han classificat en tres categories seguint la tipologia del World Economic Forum (WEF)': Paisos
de baixos ingressos (que engloben les categories “low"” i “lowermidle” del WEF); Paisos d'ingressos mitjans
(categoria “uppermidle” del WEF), i finalment, Paisos amb economies d'alts ingressos (la mateixa categoria

"ou

del WEF). Des del 2018 s'aplica aquesta nova classificacié en comptes de |'anterior (“factordriven’ “efficiency-

'Seguint els criteris del Banc Mundial, el Projecte GEM considera com a economies d’ingressos baixos les que tenen una renda
per capita de 4.045 dolars o menys, com a economies d'ingressos mitjans les que tenen una renda per capita d’entre 4.046 dolars i
12.5635 dolars, i com a economies d'ingressos alts les que tenen una renda per capita de 12.535 dolars o0 més. Per a més informacié,
visiteu el lloc web: https://blogs.worldbank.org/opendata/new-world-bank-countryclassifications-income-level-2020-2021).


https://blogs.worldbank.org/opendata/new-world-bank-countryclassifications-income-level-2020-2021

driven” i “innovation-driven”), fet que ha exigit, per tal de possibilitar la comparacié interanual, reconstruir els
valors de les séries dels anys precedents adequant-se a la nova tipologia.

En la Taula 1.1 hi apareixen els paisos que participen en el projecte GEM d'aquest any classificats en les
tres categories esmentades. Espanya es va incorporar al projecte en el 2000 i Catalunya en el 2003. En el
present exercici, 2020-2021, han participat en el projecte GEM totes les Comunitats Autdnomes d'Espanya.
[Associacié RED GEM Espana, amb més de 180 investigadors, 19 equips regionals, 7 equips provincials, més
de 30 universitats, més de 100 patrocinadors, 26.075 entrevistes a la poblacié adulta i més de 700 experts, és
un potentissim recurs que destaca per la seva capacitat d'estudi, diagnostic i recerca sobre |'activitat empre-
nedora, factors condicionants, intensitat i caracteristiques.

1.1.2. Bases de dades i fonts d’informacio

Els paisos, aixi com les Comunitats Autonomes d’Espanya, que participen en el Projecte GEM operen sota
un mateix model teoric, una metodologia comuna i una homogeneitzacié en els procediments d'obtencié i
tractament de les dades. Aixo és el que fa possible la comparacio de les dades relatives a les caracteristiques
del procés emprenedor de diferents ambits geografics i nivells d'ingrés.

Els informes que integren el projecte GEM es nodreixen de tres fonts d'informacié que es detallen en la Figura 1.1.
Les dues primeres es basen en eines originals i propies del Projecte | sdn sotmeses a rigorosos controls de
qualitat per tal d'assegurar que les respostes obtingudes de tots els paisos participants siguin comparables.
La tercera sén dades secundaries, especialment de tipus economic i social.

A Catalunya, I'enquesta a la poblacié adulta catalana, d’entre 18 i 64 anys, es va dur a terme d'acord amb les
caracteristiques de la seglent fitxa técnica:

Figura 1.1. Les fonts d'informaci6 que nodreixen I'observatori GEM

ENQUESTA A LA e Serveix per obtenir els principals indicadors d'activitat emprenedora i caracteritzar-la.
POBLACIO DE 18-64 e Es du a terme entre els mesos de juliol i novembre de 2020 en tots els estats, regions
1 ANYS D'EDAT 0 ciutats participants.

(APS: Adult e A Catalunya s’han entrevistat 2.000 persones, i en la Taula 1.2 es detalla la fitxa técnica
Population Survey) de I'enquesta.

e Serveix per valorar |'estat de les principals variables que influeixen en el procés emprenedor
ENQUESTA ALS i que en poden condicionar la magnitud i les caracteristiques.

EXPERTS EN e Cada estat, regié o ciutat selecciona una mostra representativa de 36 experts en 9 ambits:
L"ENTORN PER finangament, politiques governamentals, programes pablics, educacio, transferencia de R+D,

EMPRENDRE infraestructura comercial i fisica, obertura del mercat intern i normes socials i culturals, que
(NES: Nacional son entrevistats mitjangant un ampli qiiestionari dissenyat per GEM.

Expert Survey) e ['enquesta es du a terme entre els mesos de juliol i octubre, i a Catalunya s'han entrevistat
36 persones expertes.

e Anualment GEM recopila informacié de les fonts més prestigioses (FMI, OCDE, Eurostat, ONU,

INE, WYB, etc.) sobre: desenvolupament economic, demografia, mercat laboral, innovacio,
FONTS competitivitat, educacid i totes les variables que considera rellevants en relacié amb I'analisi

SECUNDARIES de I'activitat emprenedora.

e |a recopilacio es fa des del novembre fins al febrer, mirant de proporcionar als equips

les dades més actualitzades, juntament amb les series temporals necessaries.
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Taula 1.2. Fitxa tecnica de I'enquesta a la poblacio adulta catalana

Univers:  Poblaci6 resident a Catalunya de 18 a 64 anys
Poblaci6 objectiu: ~ 4.827.485 individus
Mostra: ~ 2.000 individus

Marge de confianga:
Error mostral:
Variancia:

95,0%
+2,19% per al conjunt de la mostra
Maxima indeterminacio (p=q=50%)

Juliol-octubre de 2020
Institut Opinometre

Periode realitzacio d'enquestes:
Treball de camp, gravacid i creacié bases de dades:
Distribucio de la mostra:
Genere:  Home: 1.006 i Dona: 994
Ambit:  Urba: 1.796 i Rural: 204
Edat:  18-24: 205; 25-34: 367; 35-44: 512; 45-54: 508; 55-64: 408
Provincia: ~ Barcelona: 1.477; Girona: 201; Lleida: 113; Tarragona: 209

1.1.3. Esquema conceptual del projecte GEM. Relacio entre les principals variables

L'activitat emprenedora no és un acte aillat d'un individu independent del context social, siné que hi esta
intimament entroncada. En aquest sentit, el projecte GEM considera que la intensitat i les caracteristiques
de I'emprenedoria sén consequéncia de la interaccié entre la percepcié que I'emprenedor té respecte de les
oportunitats que li ofereix I'entorn i respecte de les propies capacitats, habilitats i motivacions per emprendre,
d'una banda, i les condicions de I'entorn en qué aquesta es desenvolupa, de I'altra. Obviament, el resultat
d'aquesta activitat empresarial sera, al seu torn, un important condicionant del grau de desenvolupament
socioeconomic del pais.

El context social, cultural, politic i economic del pais ocupa un lloc central en aguest esquema conceptual
i d'interrelacions. La informacié relativa a cada pais per a cadascun d'aquests elements prové de les dues
fonts d'informacié que s'han descrit en |'apartat anterior: fonts secundaries i enquesta als experts (NES).
Per estudiar el context de I'emprenedoria, aquesta enquesta se centra en els aspectes seglients: politiques
publigues: emprenedoria com a prioritat i suport; politiques publiques: burocracia i impostos; programes pu-
blics; existencia i accés a infraestructura fisica i de serveis; existéncia i accés a infraestructura comercial i
professional; financament per a emprenedors; dinamica del mercat intern; barreres d'accés al mercat intern;
transferencia de R+D; educacio i formacié emprenedora en |I'etapa escolar; educacié i formacié emprenedora
en |'etapa postescolar; i normes culturals i socials.

El 2018-19 es va introduir i publicar per primera vegada en I'informe global el calcul de I'index de Context
d'Emprenedoria Nacional (NECI). En I'Informe Global GEM 2019-20 es van introduir uns refinaments meto-
doldgics en el calcul d'aquest index, consistents a aplicar I'analisi de components principals a les valoracions
donades pels experts nacionals a les condicions de I'entorn de cada pais. El resultat és |'obtencié d'un unic
indicador NECI per pais indicador del nivell del seu context d’emprenedoria. En aquest Ultim Informe aquest
index unitari per pais va del 6,4 d’'Indonésia al 3,3 dAngola, sent el d'Espanya de 4,7 i el de Catalunya de 5,2.

El 2020 es van introduir dues preguntes relatives a la Covid en I'enquesta als experts (NES): una sobre la
resposta dels empresaris a |I'efecte de la pandémia i una altra sobre la resposta del govern a les seves conse-
guencies. En el capitol 6 tractarem ampliament aguestes questions.



Tal com hem vist, el context cultural i socioeconomic del pais, tant en termes de creixement economic com
d'ocupacio, condiciona els resultats de I'activitat emprenedora. Aquest context influeix també en la valoracio i
percepcio que la societat té de la funcié empresarial i en la valoracié i percepcié que els emprenedors poten-
cials tenen sobre I'existéncia o no d'oportunitats per emprendre i sobre la propia valua (capacitat i motivacio)
per endegar una nova empresa. El context socioeconomic i cultural del pais en relacié amb I'emprenedoria és,
per tant, un factor clau per explicar, d'una banda, la intensitat de la propensié a iniciar noves activitats empre-
sarials i per explicar també, de I'altra, els resultats i la qualitat de I'empresa creada.

En la Figura 1.2 es pot veure que es produeix també un efecte de retroalimentacié en relacié amb cadascun
d'aquests elements, és a dir, el context socioeconomic i cultural influeix en la propensié a I'emprenedoria
d'una societat i en els resultats que se'n deriven i, al seu torn, aquella i aquests influeixen en el propi context.

Els indicadors basics sobre la percepcié de la societat respecte de la funcié empresarial sén, segons la meto-
dologia del GEM:

a. La percepcié que la societat té sobre I'estatus social i economic que tenen els emprenedors amb
exit;

b. El grau en que l'activitat empresarial és considerada per la societat una bona opcié professional, i
finalment,

c. Latencio i valoracié que els mitjans de comunicacié presten a |'activitat empresarial.

D’altra banda, les variables basiques relatives a les percepcions que la societat en general i els emprenedors
potencials mateixos en particular tenen sobre I'entorn i sobre si mateixos sén, segons GEM:

Figura 1.2. Model conceptual GEM

Resultat
(desenvolupament socioeconomic)

Context social, cultural,

olitic, economic
P Resultat emprenedor

(noves ocupacions, valor afegit)
Condicions Condicions
del marc del marc
nacional emprenedor Activitat emprenedora
Valors socials sobre
I'emprenedoria

- Fases:
Naixents, nous, consolidats,
abandonaments

- Impacte:
Alt creixement, innovacio,
ambit geografic de mercat

Atributs individuals
(psicologics,
demografics, motivacio)

Requisits basics
Promotors d'eficiencia

Innovacio
i sofisticacid empresarial - Tipus:
TEA (Total Entrepreneurial Activity),
EBO (Established Business Owners)
EEA (Employee Entrepreneurial Activity)

Font: Bosma et al. (2020): Global Entrepreneurship Monitor 2020/2021. Global Report.



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR INFORME GEM 2020-2021

a. El grau en qué es perceben bones oportunitats per emprendre.

b. La percepcio respecte d'un mateix sobre si hom disposa de les capacitats i habilitats necessaries per
ser empresari.

c. La percepcié sobre la facilitat o dificultat que al pais té crear una empresa.

d. La por al fracas.

Finalment, es considera que un indicador i alhora factor influent en la intensitat de la propensio a I'emprenedoria
és el nombre de persones que hom coneix personalment que en els Ultims dos anys han creat una empresa.

Es pot veure en la Figura 1.2 que la interacci¢ d'aquests elements (valoracio social de la funcid empresarial,
d'una banda, i percepcié d'oportunitats, de les propies capacitats..., de I'altra) condiciona la intensitat de
I'activitat emprenedora i, tal com s’explicita en la Figura 1.3, la seva qualitat i les seves caracteristiques.

Tal com ja vam explicar en I'Informe anterior, en el qlestionari GEM 2019 es van introduir una série de canvis
en el Questionari a la poblacié adulta (APS) que es mantenen en el 2020. En les preguntes relatives a les
percepcions de la societat i dels emprenedors mateixos sobre I'entorn i sobre si mateixos s'ha passat d'una
resposta dicotdmica (Si/No) en els qlestionaris anteriors al fet que en el glestionari actual es responguin
mitjancant una escala Likert de cinc punts (de completament d’acord a gens d'acord). En les preguntes rela-
tives a motivacié per emprendre també s’'hi han produit canvis importants. En els qlestionaris anteriors les
possibilitats de resposta giraven al voltant de si la motivacio per crear una empresa propia provenia de la per
cepcid de tenir una bona oportunitat de negoci (motivacié per oportunitat) o si, per contra, es devia a la manca

Figura 1.3. Fases del procés emprenedor i caracteristiques de I'emprenedor en el projecte GEM

- Oport.unltats Involucrat i 4 (més de 3.5 anys)
- Coneixements en el llangament .

o \ i i 42 mesos)
- Habilitats d’un negoci

Persistencia

Concepci6 Naixement

- Geénere - Sector - Creixement
- Edat - Innovacié
- Motivacio - Ambit mercat

Font: Bosma et al. (2021): “Global Entrepreneurship Monitor. 2020/2021 Global Report”



d'oportunitats d'ocupacié (motivacié per necessitat). En el glestionari actual es donen quatre possibilitats de
resposta a la pregunta sobre quins sén els motius per crear una empresa propia:

a) Per marcar una diferéncia en el mon.

b) Per crear una gran riquesa o generar una renda molt alta.

c¢) Per continuar una tradici¢ familiar.

d) Per guanyar-me la vida perque la feina és escassa (costa obtenir ocupacio).

Les possibilitats de resposta a cadascuna d’aquestes opcions sén també una escala tipus Likert de cinc punts
(de completament d'acord a gens d'acord). En aquest cas es dona |'opcié de multiresposta, €s a dir, s pot
marcar més d'una de les possibles respostes (a, b, ¢, d). Aquests importants canvis de format del qlestionari
introduits el 2019 obliguen a interrompre en aquestes qliestions la continuitat de les series historiques.

En el Questionari APS del 2020 s'introdueixen una serie de preguntes relatives a la Covid. Aixi, a tota la mos-
tra se li pregunta quantes persones coneix personalment I'entrevistat que hagin cessat o iniciat una activitat
empresarial a causa de la Covid (en I'Informe global consta que, de 135.942 entrevistats, 58.487 coneixen algu
gue ha cessat un negoci a causa de la pandémia i 34.184 entrevistats coneixen algu que ha iniciat un negoci
pel mateix motiu). També es pregunta a tots els enquestats els canvis de situacié professional, d'ocupacioé
o de nivell d'ingressos que s'han produit arran de la Covid. Als empresaris nous (TEA), Consolidats (EBO) i
intraemprenedors (EEA) se'ls pregunta si la pandemia ha influit en el grau de dificultat per crear una empresa,
si ha influit en les seves expectatives de creixement, si ha hagut d'endarrerir o aturar algunes activitats i quina
percepcié té de la resposta del govern. Finalment, als empresaris potencials i als que cessen se’ls pregunta
per la incidéncia que en la seva decisio ha tingut la pandémia.

Després d'aquest paréntesi per explicar els canvis que s’han introduit en el qlestionari actual, continuem ex-
plicant el model conceptual del projecte GEM reflectit en les Figures 1.2 i 1.3. Els valors socials, percepcions
individuals, motivacié, formacié... condicionen i determinen, en primera instancia, la intensitat amb qué en
una determinada societat es manifesta la intencié d’emprendre, la intencié d'iniciar una activitat empresarial.
El percentatge de poblacié adulta que en un periode determinat manifesta la intencié de crear una empresa
en els propers tres anys servira per mesurar el grau d'emprenedoria potencial d'aquesta societat. Una part
d'aquests emprenedors potencials creara la seva propia empresa, sera un nou empresari. En I'esquema de la
Figura 1.3 es distingeix entre emprenedoria naixent (fins a tres mesos d'activitat efectiva), nova (de 3 mesos
fins a 3,5 anys) i consolidada (més de 3,5 anys). Un dels indicadors basics del GEM és laTEA, que és igual al
percentatge de la poblacié adulta que en un determinat periode manifesta ser empresari (propietari i directiu)
d'una empresa en fase inicial, naixent o nova. Aquest indicador quantifica la intensitat emprenedora d'un de-
terminat pafs, la seva emprenedoria en fase inicial.

La comparacio entre el valor de la TEA d'una societat (empresaris d’empreses naixents o noves) i el percen-
tatge de la poblacid que manifesta haver deixat de ser empresari (abandonament de I'activitat empresarial),
bé sigui perqué aquesta s'ha traspassat o bé perqué ha desaparegut, és un bon indicador de la dinamica em-
presarial del pafs.

S’inclou també dins de I'activitat emprenedora (Figura 1.2) la desenvolupada dins de les empreses pels seus
mateixos empleats no empresaris, alld que usualment es qualifica com a intrapreneurship (EEA en aquesta
Figura). Es tracta també d’un percentatge de la poblacié adulta i, en aquest cas, es refereix a aquells que com
a empleats d'una empresa i per compte del seu ocupador han intervingut de manera determinant en activitats
empresarials com el llancament de nous productes o la creacié de noves filials, unitats de negoci o subsidiaries.

A més de quantificar la intensitat de I'emprenedoria (TEA), el projecte GEM permet també valorarne i quantifi-
carne la qualitat per mitja de I'estudi, d'una banda, de la motivacié per emprendre, la formacié de I'emprenedor
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i les seves caracteristiqgues demografiques (edat i génere), i de l'altra, de les caracteristiques i aspiracions de
I'empresa creada: sector d'activitat, dimensid, objectius de creixement, grau d'innovacié i internacionalitzacié
de la nova empresa, les quals mesuren, en definitiva, la qualitat de I'emprenedoria (Figura 1.3). Segons el
que s'ha demostrat en diverses recerques empiriques, la capacitat de creixement d'una empresa i la seva
probabilitat de supervivéncia depenen en bona mesura de dues variables clau incloses en el projecte GEM:
del tipus de motivacié que va impulsarne la creacio, d'una banda, i de l'altra, del capital huma i relacional dels
nous empresaris.

En aquest Informe seguirem I'esquema conceptual presentat en aquest apartat (Figures 1.2 i 1.3). Es preci-
sament la utilitzacié d'una mateixa base tedrica i unes dades obtingudes seguint la mateixa metodologia el
que fa possible comparar els resultats de la nostra recerca amb els d'altres paisos i Comunitats Autonomes.

El projecte GEM Catalunya s'ha dut a terme en el marc de I'Observatori de la Petita i Mitjana Empresa, una ini-
ciativa conjunta entre I'Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona i el Departament d'Empresa
de la Universitat Autdnoma de Barcelona, i la seva realitzacio ha estat possible gracies al patrocini de I'Area de
Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg de la Diputacié de Barcelona i del Departament d'Empresa i
Treball de la Generalitat de Catalunya.

Aquest Informe, GEM Catalunya 2020-2021, és el divuité de la serie i proporciona al lector I'oportunitat de
coneixer |'activitat emprenedora catalana de manera rigorosa, contrastada i comparativa. Aixi mateix, esperem
que serveixi de punt de partida per a altres analisis i reflexions d'interés, tant per part de tots aquells als qui
interessi investigar i aprofundir en aquestes qlestions com dels encarregats de formular les politiques i pro-
grames vinculats a la iniciativa emprenedora.

1.2. Resum executiu

Valors, percepcions i aptituds emprenedores de la poblacio catalana

La valoracié social de I'emprenedoria, aixi com les percepcions de la persona sobre les oportunitats en I'entorn
i les seves propies aptituds per emprendre, influeixen en la intencié emprenedora. El projecte GEM considera
tres factors relatius a la valoracié de I'emprenedoria que existeix en la societat: si emprendre millora el reco-
neixement social i I'estatus economic, si és una opcid professional atractiva i si els mitjans de comunicacio
difonen noticies positives sobre I'emprenedoria.

Els resultats de I'enquesta a la poblacié adulta catalana en el 2020 mostren que el percentatge de persones
que opinen que emprendre atorga estatus social i economic és del 61%, el mateix que s'assoleix a la provincia
de Barcelona, aixi com a Espanya. Aquest percentatge esta per sota de la mitjana dels paisos d'alts ingressos
de la UE (70%) i de la dels paisos d'alts ingressos a nivell mundial (74%). Ara bé, els resultats també indiquen
que un 60% dels catalans considera que ser emprenedor és una bona opcid professional, un percentatge que
supera en un punt percentual la mitjana dels paisos de la UE d'alts ingressos (59%) i en tres punts la mitjana
espanyola (57%). A Barcelona el percentatge de respostes afirmatives és un punt superior a la mitjana catala-
na (61%). Tan sols el valor assolit als paisos d'alts ingressos (64 %) supera les mitjanes catalana i barcelonina.
Pel que fa a la difusié de noticies positives sobre I'emprenedoria en els mitjans de comunicacio, el percentatge
de persones adultes a Catalunya que aixi ho considera en el 2020 és del 59%. A Barcelona el percentatge és
del 58%. Aquests resultats indiquen que Barcelona i Catalunya estan per sobre de la mitjana espanyola (50%)
i se situen gairebé al nivell dels paisos de la UE d'alts ingressos (60%). La proporcié més elevada correspon al
grup de paisos d'alts ingressos a nivell mundial (67 %).
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Pel que fa a les percepcions i aptituds emprenedores, en el projecte GEM es considera si es perceben bones
oportunitats en I'entorn, si es disposa de les aptituds per emprendre, si existeix un coneixement previ d'altres
emprenedors i si es percep una possible por al fracas.

Els resultats de I'enquesta del GEM indiquen que el percentatge de catalans adults que en el 2020 percep
bones oportunitats per emprendre és del 19%, el mateix valor que a Barcelona i superior en tres punts a la
mitjana espanyola (16%). Aquests baixos percentatges estan marcats per la situacié de pandemia, ja que
la tendéncia dels ultims anys d'aquesta variable era positiva, mentre que en el 2020 els descensos sén de
19 punts percentuals a Barcelona i a Catalunya, i de 20 punts a Espanya. Als paisos d'alts ingressos, tant a
nivell de la UE com mundial, els percentatges descendeixen entre vuit i dotze punts i es queden en el 41%
i en el 45%, respectivament. Aixo indica que en el nostre ambit existeix un clar marge de millora en aquesta
variable respecte dels paisos més avancats. En relacid amb la percepcié de les habilitats per emprendre, hi
ha un 56% de la poblacio adulta catalana que en el 2020 declara que les posseeix. La mitjana espanyola és
del 52%, mentre que a la UE d'alts ingressos esta en el 55% i als paisos d'alts ingressos assoleix el 57%. A
la provincia de Barcelona el percentatge també és del 57%. La tendéncia en tots els ambits és creixent, amb
petits augments d'un o dos punts a Espanya, Europa i el mén, mentre que a Barcelona i Catalunya aquest indi-
cador millora en sis i quatre punts, respectivament. Pel que fa a la percepcié de por al fracas com un obstacle
per emprendre, els resultats mostren que I'any 2020 hi ha un 60% de la poblacié adulta catalana que aixi ho
manifesta. Aquest percentatge és identic a Barcelona. La mitjana espanyola esta quatre punts percentuals per
damunt (64%). Existeix un diferencial respecte de la mitjana de la UE d'alts ingressos (47%) i la dels paisos
del mén amb alts ingressos (46%). Aixd es deu en part a I'augment en el 2020 a Barcelona, Catalunya i Espan-
ya (7 819 punts percentuals, respectivament) enfront dels menors augments a la UE i el mén (2 1 3 punts).
Quant al coneixement d’emprenedors (models de referéncia), un 39% dels enquestats a Catalunya en el 2020
declara tenir aguest coneixement. Aquest percentatge és el mateix que I'any anterior i també és identic al de
Barcelona. La mitjana espanyola esta dos punts per sota (37%). En canvi, als paisos d'alts ingressos, aquests
percentatges superen el 50% dels enquestats (51% a la UE i 53% a la resta del mon).

Els indicadors anteriorment descrits sobre valoracié social de |'activitat emprenedora i sobre percepcié
d’oportunitats i aptituds personals determinen en bona part el percentatge de la poblacié que manifesta la
seva intencid de crear una empresa propia en els propers anys. Aguest indicador d'emprenedoria potencial
se situa a Catalunya el 2020 en el 79%, mentre que a Barcelona assoleix el 8,4%. En tots dos casos, hi ha un
cert increment respecte de I'any anterior: 0,4 punts percentuals a Barcelona i 0,2 punts a Catalunya. En canvi,
la intencié d’emprendre a Espanya ha baixat 1,1 punts, ja que ha passat del 8,1% el 2019 al 70% el 2020.
En comparacié amb els paisos d'alts ingressos, existeix marge de millora, perqué els nivells assolits a la UE
i a nivell mundial el 2020 sén del 12,8% i el 21,6%, respectivament. Ara bé, la disminucié de I'emprenedoria
potencial el 2020 ha estat superior en aquests paisos amb alts ingressos (al voltant de tres punts percentuals).

En definitiva, a Catalunya el fet d’emprendre es considera una bona opcié professional i en els mitjans de co-
municacio apareixen histories d’exit empresarial, amb valors superiors a la mitjana espanyola i a la dels paisos
de la UE i del mén d'alts ingressos. No obstant aixo, la mitjana catalana és inferior de la dels paisos avancats
en la percepcié que emprendre genera un bon estatus social i econdmic. A més, la percepcio d'oportunitats
per crear una empresa també queda clarament per sota dels paisos d'alts ingressos, sobretot per la situacio
de pandémia. Aquests resultats poden explicar la diferéncia que també existeix respecte d'aquests paisos en
el nivell d’emprenedoria potencial, el qual continua sent un aspecte per millorar.

Actividad y dinamica emprendedora

Catalunya sempre ha destacat pel seu esperit emprenedor i en el 2020 va liderar I'activitat emprenedora a
Espanya, sent la seva TEA del 6,60%. Es a dir, prop de set persones de cada cent adultes d’entre 18 i 64 anys
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es trobava involucrada en negocis en fase inicial. Per demarcacions, la TEA de Barcelona és de 6,86%, la de
Girona de 5,91%, la de Lleida de 4,38% i la de Tarragona de 6,65%.

La TEA catalana és 1,41 punts superior a I'espanyola (5,19%) i 0,85 inferior a I'europea (7,45%). Ha disminuit
1,71 punts respecte de la de 2019 (de 8,31 a 6,60%). Es a dir, un -21%, el mateix percentatge que els paisos
d'Europa d'alts ingressos. | és el resultat d'una disminucié del 17% de les persones emprenedores naixents
i d'una reduccié del 23% de les noves. Tenint en compte que la major part de I'enquesta es va dur a terme el
setembre de 2020, és destacable que el nombre d'emprenedors naixents tan sols hagi disminuit una sisena
part respecte de 2019.

Malgrat que la crisi de la Covid ha provocat una TEA menor a la de 2019, s'ha aconseguit mantenir un valor
molt per sobre del dels primers anys de la crisi anterior. A més, és esperancador per al proper any que els em-
prenedors potencials (794 %), tal com s'ha indicat anteriorment, no tan sols s’han mantingut, siné que s’han
incrementat lleugerament respecte de 2019 (+4%). Precisament, un dels reptes de Catalunya és incrementar
tant el nombre de persones emprenedores potencials com d'emprenedors naixents, de persones que tenen
la intencié d’emprendre una iniciativa emprenedora en els propers anys i de persones que estan implicades
en la posada en marxa d'una empresa, que han invertit temps i esfor¢ sobretot en la recerca del model de
negoci de la seva idea empresarial. | es pot afirmar que el 2020, ateses les circumstancies, s'ha aconseguit:
s'han incrementat els potencials (en un context en qué a Espanya han disminuit 1,1 punts) i la disminucié dels
naixents tan sols ha estat del 17%.

Es remarcable de quina manera la demarcacié de Barcelona ha aguantat la crisi de la Covid-19, sent la pri-
mera a Espanya tant en emprenedors naixents, nous i, per tant, en emprenedors en fase inicial. La TEA de
Barcelona (6,86 %) ha disminuit 0,28 pp respecte de 2019, i el seu valor ha quedat proper a la seva mitjana del
periode 2004-20 (708%). Aquesta reduida disminucid (-4%) es deu al bon comportament dels emprenedors
nous, que, en un context de fortes caigudes (Catalunya: -23,5%; Espanya: -25,2%; Europa: -20,0%), s'han
incrementat un 6,2% (0,2 pp). La taxa d’emprenedors nous (3,87 %) s'ha situat per sobre de la seva mitjana
de 2004-20 (3,62%).

Catalunya també lidera a Espanya els emprenedors consolidats (iniciatives empresarials de més de 3,5 anys).
Aquests representen el 8,21% de la poblacié adulta de Catalunya, incrementant-se 1,41 pp respecte de I'any
anterior (6,79%) i apropant-se a la mitjana de la série 2004-20 (8,45%). Continuen amb un valor superior al
d'Espanya (6,71%) i, a diferéncia dels dos anys anteriors, també superior al d'Europa (6,95%), fet que era el
meés habitual.

El percentatge de persones que van abandonar la seva activitat empresarial en els Ultims 12 mesos (1,71%)
ha estat similar al de 2019 (1,74%). Si es compara amb la taxa d'abandonament europea (2,94%) o amb la de
paisos d'alts ingressos (4,70%), aquest percentatge de persones involucrades en abandonaments empresa-
rials és baix. Una quarta part dels tancaments ha estat motivada per la Covid-19.

A més dels indicadors anteriors, basats en iniciatives emprenedores independents, GEM també calcula la in-
traemprenedoria (EEA: Entrepreneurial Employee Activity), és a dir, I'activitat emprenedora que duen a terme
alguns empleats a l'interior d’organitzacions existents quan han participat activament en els ultims tres anys
liderant el desenvolupament de nous productes/serveis, i/o creant noves empreses sota el paraigua del seu
ocupador (spin-offs, spin-outs, start ups).

La taxa d'activitat intraemprenedora a Catalunya ha estat d'1,2%, 0,7 pp menys que en el 2019. Malgrat que
és superior a I'espanyola (0,8%), continua lluny de I'europea (3,65%). En tant per cent, la caiguda a Catalunya
de les persones intraemprenedores (-37 %) ha estat molt superior a la de laTEA (-20%). Lincrement de I'EEA
€s necessari per créixer organicament i continua sent un dels grans reptes pendents de I'economia catalana,



per tal d'aconseguir empreses de major dimensidé i que operin en sectors en creixement, tant en el mercat
domestic com en l'internacional.

Perfil de 'emprenedor i caracteristiques de I’activitat emprenedora a Catalunya

Els principals factors determinants de les caracteristiques del projecte empresarial, del seu éxit i de la seva
qualitat sén la motivacié que ha determinat la decisid d'iniciar aquest projecte i el nivell de formacié de
I'emprenedor. El 2020, en el cas dels nous emprenedors (TEA), la motivacié reactiva o “push” (“crear una
empresa perque la feina és escassa”) augmenta de manera forta: en termes comparables (base suma 100)
passa del 16,9% el 2019 al 48% el 2020. La causa és, sens dubte, I'excepcional situacidé viscuda I'Ultim any
a causa de la pandemia provocada pel coronavirus. En el cas dels emprenedors d'empreses d’'una antiguitat
superior als 3,5 anys, els valors relatius a la motivacié sén més estables.

Si comparem el perfil motivacional dels empresaris recents (TEA) de Catalunya amb el corresponent a Espan-
ya, Europa i paisos GEM d'alts ingressos observem, en primer lloc, el major pes que tant en els altres paisos
d'Europa com en el conjunt dels d'alts ingressos té el motiu “per continuar una tradicié familiar” (en el conjunt
de paisos d'alts ingressos aquest motiu té un pes cinc punts superiors a Catalunya). Aquest major pes de la
tradicio familiar pot redundar en la potenciacié de xarxes relacionals i en la transmissié d'experiéncies que, en
darrer terme, es poden reflectir en la qualitat de I'emprenedoria. Contrariament, la motivacié reactiva (crear
una empresa per manca d'alternatives d'ocupacio) és en el 2020 molt més elevada a Catalunya que en els
paisos d'alts ingressos (setze punts percentuals). Correlativament, la motivacié proactiva (crear I'empresa per
marcar una diferéncia en el mén o per generar una renda molt alta) és dotze punts percentuals inferior a Cata-
lunya que en el conjunt de paisos GEM d'alts ingressos.

Quant al nivell de formacié dels emprenedors, utilitzarem en aquest resum un Unic indicador: el percentatge
d’emprenedors en fase inicial que tenen estudis postsecundaris, és a dir, formacié professional de segon
grau, Grau universitari o Postgrau (Master). Laugment que s'ha produit el 2020 a Catalunya d'aquest indicador
deixa el seu nivell només quatre punts per sota del corresponent al conjunt de paisos d’alts ingressos. Sembla
com si la situacié excepcional que s'ha viscut aquest any hagués intensificat I'orientacié cap a la creacié d'una
empresa propia de persones amb estudis superiors.

El perfil motivacional dels emprenedors i el seu nivell de formacié determinen, en part, la qualitat de
I'emprenedoria. Per aix0, a partir d'aqui s'analitzen algunes caracteristiques de les empreses creades que
constitueixen indicadors de la seva qualitat: el sector d'activitat, la dimensié i creixement, el grau d'innovacio
en productes i processos i, finalment, la internacionalitzacié.

Pel que fa a la distribucié sectorial de les empreses creades pels nous emprenedors (TEA), el 2020 dismi-
nueix amb forca el pes dels serveis a les empreses (-9 punts percentuals) i augmenta també de manera
considerable el pes del sector de serveis al consum (+6 punts). No obstant aix0, si comparem la participa-
ci6 sectorial de les empreses de creacié recent (TEA) amb Espanya i amb els altres paisos d'alts ingressos
observem, en primer lloc, el major pes que a Catalunya té el sector transformador (24% vs 20%). Quant al
sector dels serveis a empreses, Catalunya queda un punt per sota del conjunt de paisos de la UE d’alts in-
gressos. |, finalment, malgrat el canvi de tendencia dels dos Ultims exercicis, el pes del sector de serveis al
consumidor continua sent inferior a Catalunya (42%) que a Espanya (47%) i que en el conjunt de paisos de la
UE d'alts ingressos (44%). Aixo és rellevant, ja que és normalment en el sector de serveis al consumidor on
s'acumulen les empreses amb menor inversidé, menor potencial de creixement i menor internacionalitzacio,
mentre que, per contra, en el transformador i en el de serveis a les empreses acostuma a observars'hi una
emprenedoria de més qualitat.
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La segona variable estudiada per caracteritzar les noves empreses creades és la seva grandaria inicial en
termes de nombre de treballadors. Aquesta variable es considera un bon indicador del potencial del nou pro-
jecte i, segons alguns autors, en condiciona la supervivencia i la consolidacié. El 2020, probablement a causa
de I'excepcional situacioé viscuda, es reverteix la tendéncia al creixement de la grandaria actual de les noves
empreses (TEA) que veniem observant en els darrers anys. Aixi, les empreses acabades de crear sense treba-
lladors passen del 39% el 2019 al 44% el 2020 i les d'1 a 5 treballadors del 46% al 40%. Hem de suposar que
en els propers anys es tornara al cami de creixement de la grandaria inicial de les empreses catalanes, ja que,
com veurem meés endavant, a nivell internacional continuem estant, pel que fa a dimensio, a la banda baixa.

A més de la dimensié actual o real de les empreses de nova creacio, el projecte GEM inclou també algunes
preguntes sobre la grandaria esperada d’aqui a cinc anys. El 2020 s'observa també una forta caiguda de la
dimensié prevista d'aqui a cinc anys per part dels emprenedors catalans en fase inicial (TEA). En aquestes
empreses la dimensié actual/real passa de 4,04 treballadors el 2019 a 3,64 treballadors el 2020, i I'esperada
d'aqui a cinc anys passa de 5,58 a 4,37

Contextualitzem, finalment, I'analisi de la variable dimensié empresarial comparant les dades de Catalunya
amb les de Espanya i la resta de paisos d'alts ingressos per a la proporcié d'empresaris en fase inicial (TEA)
que en els propers cinc anys espera tenir més de cinc treballadors: el diferencial historic i la caiguda que
s'observa el 2020 determina que el valor d’aquest indicador a Catalunya quedi a menys de la meitat del corres-
ponent als paisos d'alts ingressos (14,5% vs 31,5%).

En el qlestionari del projecte GEM hi ha també unes preguntes relatives al grau de novetat del producte/
servei ofert i dels processos i tecnologies emprades per les noves empreses. La capacitat d'innovar és, per
descomptat, una caracteristica clau de I'emprenedoria de qualitat. Pel que fa a les empreses de creacié recent
(TEA), el percentatge d’empreses sense productes nous passa del 65% el 2019 al 67 % el 2020, i el percentat-
ge d’'empreses sense tecnologies noves passa del 68% el 2019 al 70% el 2020. No obstant aix0, el nivell tec-
nologic del sector en qué es troben les empreses catalanes és superior a la mitjana de paisos d'alts ingressos.

Un altre tret que defineix la qualitat de I'emprenedoria, tant de les empreses noves com de les consolida-
des, és la seva orientacié internacional. La intensitat exportadora mitjana dels emprenedors en fase inicial
de Catalunya, Espanya i els altres paisos d'alts ingressos disminueix el 2020, amb la qual cosa el diferencial de
Catalunya respecte del conjunt dels paisos de la UE d’alts ingressos es manté en els sis punts percentuals.

Perfil de les persones involucrades en el procés emprenedor

A fi d'identificar el perfil sociodemografic de les persones involucrades en el procés emprenedor, el projecte
GEM en té en compte I'edat, el génere, el nivell de renda i la situacié laboral prévia.

Els resultats de I'enquesta del GEM el 2020 a Catalunya indiquen que I'edat mitjana dels emprenedors poten-
cials és de 35 anys, mentre que la dels que estan en fase inicial (TEA) és de 44 anys. L'edat mitjana dels que
es troben en fase consolidada arriba als 51 anys, la mateixa que les persones que van abandonar un negoci en
I'Gltim any. A la provincia de Barcelona els resultats sén molt similars als del conjunt de Catalunya. Aixi doncs,
I'edat mitjana dels emprenedors barcelonins i catalans varia en funcié de la fase en que es troben, sent més
alta com més temps fa que estan involucrats en el seu projecte empresarial.

Analitzant la propensié a emprendre per segments d’edat, s'observa que el 2020 hi ha un gran descens de
la TEA del grup de 25-34 anys (passa del 14% al 4%), molt probablement a conseqiéncia de la pandemia.
La TEA dels que tenen entre 35 i 44 anys també descendeix clarament, encara que una mica menys (passa
de "M% al 7%). No obstant aixd, en els grups de més edat la TEA augmenta: passa del 5% al 7% en els de



45-54 anys i creix encara més, del 3% al 8%, en els de 55-64 anys. La variacié és menor en els joves de
18-24 anys (passa del 6% al 5%). Per aix0, s'observa que la TEA del conjunt de joves catalans (18-34 anys)
descendeix de I'11,1% al 4,6%, mentre que laTEA dels madurs (35-64 anys) puja del 71% al 75%. A Espanya,
la TEA dels emprenedors madurs baixa poc (del 5,7% al 5,3%), mentre que en el col-lectiu de joves hi ha un
clar descens (del 72% al 4,8%).

Els resultats segons el genere el 2020 indiquen que el percentatge de dones emprenedores catalanes és
inferior al dels homes emprenedors, pero s'observa que la bretxa es redueix respecte d'anys anteriors. En el
cas dels emprenedors consolidats practicament hi ha igualtat de percentatges (les dones sén el 49% enfront
del 51% dels homes). També en el grup d’emprenedors nous la diferencia és petita (47% de dones i 53%
d'homes). Les majors diferéncies s'aprecien en els que estan en fase naixent, en abandonaments i sobretot
en potencials (44%, 43% i 37% de dones, respectivament). A Barcelona els resultats sén semblants, tot i que
amb percentatges una mica més elevats d’homes.

Si observem els valors de I'index TEA per génere el 2020 a Catalunya, la TEA de les dones esta en el 6,0% i
la dels homes en el 7,2%. En tots dos casos la TEA disminueix respecte de |'any anterior, perd el descens és
menys pronunciat en les dones que en els homes, per la qual cosa la diferéncia de dos punts percentuals que
existia el 2019 s’'ha reduit el 2020. A Espanya la TEA d'homes i dones és similar: la primera esta en el 5,6%
(quatre decimes menys que el 2019) i la segona en el 4,8% (es redueix 1,5 punts respecte de |'any anterior).
Els resultats també mostren que la ratio TEA femenina/TEA masculina augmenta a Catalunya, i passa del 78%
el 2019 al 84% el 2020. Aixo significa que hi ha 0,84 dones emprenedores per cada home emprenedor en fase
inicial (TEA). La ratio a nivell espanyol se situa el 2020 a un nivell semblant (86%).

Atenent al nivell de renda dels emprenedors catalans, laTEA del tram superior (més de 30.000 €) se situa en el
10,5% el 2020, gairebé cinc punts percentuals menys que I'any anterior. No obstant aix0, aquest percentatge
continua estant per sobre de laTEA dels altres dos tercos (mitja i inferior), que no han variat excessivament en
I'altim any. Aixi, el 2020 la TEA del terg inferior augmenta del 6,7% al 7.1 %, i la del ter¢ mitja decreix del 5,6%
al 5,3%. D’altra banda, els resultats també mostren una distribucié forca equilibrada entre diversos trams de
renda segons la fase del procés emprenedor en que es troba la persona. Es pot destacar que en el grup dels
emprenedors naixents hi predominen les persones que tenen entre 40.001 i 60.000 € de renda. Aixd sembla
indicar que un nivell relativament alt de renda ha afavorit que hagin llancat recentment el seu projecte empre-
sarial.

En considerar la situacio laboral previa, s'obté que el 2020 la gran majoria de les persones emprenedores
a Catalunya provenen d'un treball a temps complet o parcial, un resultat que esta en linia amb els d'anys
anteriors. La gran majoria dels consolidats i dels que estan en fase inicial (TEA) declaren que estaven en
aquesta situacié (95% i 84% del total, respectivament). En canvi, entre els emprenedors potencials s'aprecia
un percentatge superior, respecte als altres col-lectius, d'una situacié prévia de desocupacio (20% del total) i
d'estudiants (14%). Finalment, cal indicar que I'index TEA descendeix en tots els grups segons la seva situacio
laboral prévia, si bé la major caiguda es produeix en el col-lectiu dels préviament desocupats, que passen del
46% al'1,5%.

Entorn emprenedor

Malgrat la forta crisi ocasionada per la Covid-19, la valoracié mitjana de les condicions per emprendre a Cata-
lunya (5,2) és relativament bona, i és superior tant a la d'Espanya (4,7) com a la d"Europa (4,6) i paisos GEM
d'alts ingressos (4,9). Respecte d'Europa, en onze dels dotze factors la puntuacié de Catalunya és superior.
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Les condicions de I'entorn amb més bones puntuacions i que aproven amb valoracions superiors a 5 sén: exis-
téncia i accés a infraestructura fisica i de serveis (6,58), existéncia i accés a infraestructura comercial i profes-
sional (5,94), programes publics (5,80), normes socials i culturals (5,80), educacio i formacié emprenedora en
I'etapa postescolar (5,48) i financament per a emprenedors (5,25). Mentre que les que han rebut una puntua-
ci6 menor son: dinamica del mercat intern (4,21), educacio i formacié emprenedora en |'etapa escolar (4,22),
politiques publiques associades amb impostos, regulacions i burocracia (4,67) i transferéncia de R+D (4,67).

En I’enquesta als experts també hi ha una série de preguntes obertes en les quals cadascun d'ells pot esmen-
tar fins a tres temes que consideri que poden ser obstacles a I'activitat emprenedora, suports a aquesta i,
finalment, les recomanacions per a la millora del context per emprendre a Catalunya.

Els tres principals obstacles assenyalats a Catalunya el 2020 sén: politiques publiques (74%), suport financer
(57%) i capacitat emprenedora (57 %).

Les politiques publiques, que I'any passat van ser el segon principal obstacle (37 %), han passat a ser el primer.
Els experts remarquen la seva insuficiencia per reduir I'impacte de la pandemia i reactivar I'economia. Malgrat
que el govern va anar implementant mesures i programes al llarg del 2020, els experts consideren que van ser
insuficients, especialment per a autonoms i pimes. Taxes i impostos es van mantenir, fins i tot sense percebre
ingressos.

D’altra banda, es torna a esmentar la inestabilitat politica i institucional a Catalunya, aixi com la manca de
recursos d'alguns departaments de la Generalitat, especialment el d’'Empresa, per desenvolupar una politica
industrial i de suport a llarg termini. S'incideix en la necessitat d'un govern estable a Catalunya, que pugui
treure endavant uns pressupostos ajustats a les necessitats actuals.

Els tres principals factors de suport sén els mateixos que el 2019: programes publics (60%), estat del mercat
laboral (29%) i educacio i formacié (23%). Per cinqué any consecutiu, els programes publics han estat el factor
de suport amb una major valoracid, molt superior a la d'Espanya (28%) i Europa (32%).

Pel que fa a les recomanacions per millorar les condicions de I'entorn de I'activitat emprenedora, les quatre
principals son les mateixes, encara que amb diferent intensitat, que els Ultims anys: politiques publiques
(86%), suport financer (54%), programes d’institucions publiques (43%) i educacio i formacié (40%). Coin-
cideixen, tot i que amb diferents valors, amb les d'Europa: politiques publiques (98%), educacié i formacioé
(44%), suport financer (32%) i programes publics (19%).



1.3. Quadre de comandament integral

Taula 1.3. Quadre de Comandament Integral GEM Catalunya 2020

Percepcions de la poblacié de 18-64 anys entrevistada sobre els valors, les actituds, Variaci6
les habilitats, experiencies i intencions emprenedores 2019 2020 pp

Percep models de referéncia (coneix emprenedors) 39,1% 39,4% 0,3
Percep oportunitats per emprendre en els propers sis mesos 38,1% 18,8% -19,3
Reconeix en si mateix habilitats i coneixements requerits per emprendre 52,4% 56,5% 41
La por al fracas és un obstacle per emprendre 52,1% 59,7% 1,6
Considera que la majoria de poblaci6 preferiria tenir el mateix nivell de vida 69,8% 68,5% -1.3
Ha manifestat la seva intencié d'emprendre en els propers tres anys 7,7% 7,9% 0.2
Ha abandonat una activitat per tancar-la o traspassar-la 1,7% 1,7% 0,0
Ha actuat com a inversor informal o com a business angels 3.5% 3.3% 0.2
TEA: Percentatge de la pablacié de 18-64 anys involucrada en iniciatives emprenedores Variacio
d'una antiguitat d'entre 0 i 3,5 anys 2019 2020 pp
TEA Total (naixents + nous) 8.3% 6.6% -1,7
TEA Emprenedors naixents 3,6% 3,0% 0.6
TEA Emprenedors nous 4,7% 3,6% 1.1
TEA Femenina (sobre total de poblacié femenina de 18-64 anys) 7,3% 6,0% 1.3
TEA Masculina (sobre total de poblacié masculina de 18-64 anys) 9,3% 7.2% 2,1
Var|aC|o
Distribucio de la TEA, presa com a 100% 2019 2020
TEA per marcar una diferencia en el mon 58,4% 33,3% —25,1
TEA per crear una gran riquesa o generar una renda molt alta 66,4% 26,6% -39,8
TEA per continuar una tradicié familiar 1.1% 15,9% 8.2
TEA per guanyar-me la vida perqué la feina és escassa (costa obtenir una feina) 27,0% 69,8% 42,8
TEA del sector extractiu o primari 5.1% 3.8% -1,3
TEA del sector transformador 31,2% 24,1% -7.1
TEA del sector de serveis a empreses 33,3% 29,5% -3.8
TEA del sector orientat al consum 30,5% 42,5% 12,0
TEA sense empleats 38,6% 44,4% 58
TEA d'1-5 empleats 46,3% 39,7% 6,6
TEA de 6-19 empleats 10,7% 13.3% 2,6
TEA de 20 i més empleats 4,3% 2,6% =157
TEA iniciatives amb nivell tecnologic baix 84,1% 86,7% 2,6
TEA iniciatives amb nivell tecnologic mitja 7.4% 7.4% 0,0
TEA iniciatives amb nivell tecnologic alt 8.5% 59% -2,6
TEA iniciatives que exporten més del 25% 8,3% 5,4% 2.9
TEA iniciatives amb expectativa de més de 5 empleats en 5 anys 23.9% 14,5% 9.4
EEA: Percentatge de la poblaci6 de 18-64 anys que ha desenvolupat/liderat iniciatives Variacié
intraemprenedores en els dltims 3 anys 2019 2020 pp
EEA 2.0% 1,2% 0.8
Valoracid dels experts sobre les condicions de I'ecosistema emprenedor catala Variacio
(Escala Likert: 0 a 10) 2019 2020 pp
Finangament per a emprenedors 49 5,2 0.3
Politiques governamentals: emprenedoria com a prioritat i el seu suport 45 48 0.3
Politiques governamentals: burocracia i impostos 41 47 0,6
Programes governamentals 58 59 0,1
Educacié i formacié emprenedora etapa escolar 42 4,2 0
Educacié i formacié emprenedora etapa postescolar 5,1 53 0.4
Transferéncia de R + D 4,7 4,7 0
Existéncia i accés a infraestructura comercial i professional 53 59 04
Dinamica del mercat intern 4,0 4,2 0.2
Barreres d'accés al mercat intern 47 49 0.2
Existencia i accés a infraestructura fisica i de serveis 6.8 6.6 0.2

Normes socials i culturals 54 58 0,4
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Taula 1.4. Quadre de Comandament Integral GEM Espanya 2020

Percepcions de la poblacid de 18-64 anys entrevistada sobre els valors, les actituds, Variacio
les habilitats, experiéncies i intencions emprenedores 2019 2020 pp
Percep models de referencia (coneix emprenedors) 42.1% 37.3% 48
Percep oportunitats per emprendre en els propers sis mesos 36,1% 16,5% -19,6
Reconeix en si mateix habilitats i coneixements requerits per emprendre 50,8% 51,9% 1.1
La por al fracas és un obstacle per emprendre 55,1% 64,0% 8.9
Considera que la majoria de poblaci6 preferiria tenir el mateix nivell de vida 69,0% 67,7% -1,3
Ha manifestat la seva intencié d'emprendre en els propers tres anys 8.1% 7,0% -1.1
Ha abandonat una activitat per tancar-la o traspassar-la 1,6% 1,.3% -0,3
Ha actuat com a inversor informal o com a business angels 3,3% 3.0% -0,3
TEA: Percentatge de la poblacié de 18-64 anys involucrada en iniciatives emprenedores Variacio
d'una antiguitat d'entre 0 i 3,5 anys 2019 2020 pp
TEA Total (naixents + nous) 6,1% 5,2% -0,9
TEA Emprenedors naixents 2,4% 2.4% 0,0
TEA Emprenedors nous 3.8% 2.9% 09
TEA Femenina (sobre total de poblacié femenina de 18-64 anys) 6,0% 4,8% -1,2
TEA Masculina (sobre total de poblacié masculina de 18-64 anys) 6,3% 5,6% -0,7

Variacio
Distribucié de la TEA, presa com a 100% 2019 2020 pp

TEA per marcar una diferéncia en el mén 49,4% 32,3% 17,1
TEA per crear una gran riquesa 0 generar una renda molt alta 59,5% 34,9% -24,6
TEA per continuar una tradici6 familiar 13.4% 17.4% 4,0
TEA per guanyar-me la vida perque la feina és escassa (costa obtenir una feina) 42,3% 72,3% 30,0
TEA del sector extractiu o primari 4,7% 5.0% 0,3
TEA del sector transformador 20,5% 17,6% 29
TEA del sector de serveis a empreses 33,6% 30,8% -2.8
TEA del sector orientat al consum 41,2% 46,5% 5,3
TEA sense empleats 46,5% 50,8% 4,3
TEA d'1-5 empleats 40,7% 40,1% -0,6
TEA de 6-19 empleats 10,7% 7,7% -3,0
TEA de 20 i més empleats 2,2% 1,4% 08
TEA iniciatives amb nivell tecnologic baix 90,4% 90,2% 0,2
TEA iniciatives amb nivell tecnologic mitja 5,5% 5.2% -0,3
TEA iniciatives amb nivell tecnologic alt 41% 4,7% 06
TEA iniciatives que exporten més del 25% 7.1% 5,6% -1.5
TEA iniciatives amb expectativa de més de 5 empleats en 5 anys 18,6% 13,6% -5,0
EEA: Percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha desenvolupat/liderat iniciatives Variacio
intraemprenedores en els Gltims 3 anys 2019 2020 pp
EEA 2,8% 1,2% -1,6
Valoracié dels experts sobre les condicions de I'ecosistema emprenedor espanyol Variaci6
(Escala Likert: 0 a 10) 2019 2020 pp
Finangament per a emprenedors 49 4.4 -0,5
Politiques governamentals: emprenedoria com a prioritat i el seu suport 5,3 4.6 -0,7
Politiques governamentals: burocracia i impostos 5,2 39 -1.3
Programes governamentals 6,0 5,7 -0,3
Educacid i formacié emprenedora etapa escolar 2,7 2.2 -0,5
Educacié i formacié emprenedora etapa postescolar 55 5,1 -0,4
Transferéncia de R + D 53 4.8 -0,5
Existencia i accés a infraestructura comercial i professional 6,0 6,5 05
Dinamica del mercat intern 5,3 4,5 -0.8
Barreres d'accés al mercat intern 5.1 45 -0,6
Existencia i accés a infraestructura fisica i de serveis 7,0 59 -1.1

Normes socials i culturals 48 43 -05



Taula 1.5. Quadre de Comandament Integral GEM Barcelona 2020

Percepcions de la poblacid de 18-64 anys entrevistada sobre els valors, les actituds, Variacio
les habilitats, experiéncies i intencions emprenedores 2019 2020
Percep models de referencia (coneix emprenedors) 37.4% 38,8% 14
Percep oportunitats per emprendre en els propers sis mesos 38,2% 18,7% -19,5
Reconeix en si mateix habilitats i coneixements requerits per emprendre 50,9% 56,5% 5,6
La por al fracas es un obstacle per emprendre 53,2% 59,8% 6.6
Considera que la majoria de poblaci6 preferiria tenir el mateix nivell de vida 68,7% 68,8% 0.1
Ha manifestat la seva intencié d'emprendre en els propers tres anys 8.0% 8,4% 04
Ha abandonat una activitat para tancar-la o traspassar-la 1,6% 1,8% 0.2
Ha actuat com a inversor informal o com a business angels 3,4% 3.8% 04
TEA: Percentatge de la poblacié de 18-64 anys involucrada en iniciatives emprenedores Variacio
d'una antiguitat d'entre 0 i 3,5 anys 2019 2020 pp
TEA Total (naixents + nous) 71% 6,9% -0,2
TEA Emprenedors naixents 3.5% 3.0% -05
TEA Emprenedors nous 3,6% 3.9% 03
TEA Femenina (sobre total de poblacié femenina de 18-64 anys) 6,7% 6,1% —0 6
TEA Masculina (sobre total de poblacié masculina de 18-64 anys) 7,6% 7,6%

Vana(:lo
Distribucié de la TEA, presa com a 100% 2019 2020
TEA per marcar una diferéncia en el mén 56,2% 36,5% -19,7
TEA per crear una gran riquesa o generar una renda molt alta 67,8% 27,8% -40,0
TEA per continuar una tradici6 familiar 7,5% 14,9% 7.4
TEA per guanyar-me la vida perqué la feina és escassa (costa obtenir una feina) 32.1% 67,6% 3,9
TEA del sector extractiu o primari 1,0% 1.1% 0,1
TEA del sector transformador 34,0% 25,6% -84
TEA del sector de serveis a empreses 36,9% 31,6% -5,3
TEA del sector orientat al consum 28,2% 41,7% 13/
TEA sense empleats 44,0% 45,6% 1,6
TEA d"1-5 empleats 38,5% 35,7% -2,8
TEA de 6-19 empleats 11,6% 15,0% 34
TEA de 20 i més empleats 5,8% 3.7% 2,1
TEA iniciatives amb nivell tecnologic baix 81,7% 87,6% 5,9
TEA iniciatives amb nivell tecnologic mitja 6.8% 5.8% -1,0
TEA iniciatives amb nivell tecnologic alt 11,5% 6.7% -4.8
TEA iniciatives que exporten més del 25% 7.1% 2.9% -4,2

TEA iniciatives amb expectativa de més de 5 empleats en 5 anys 25,2% 16,9% -8,3
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2.Valors, percepcions i aptituds emprenedores de la poblacio catalana

Existeixen diversos factors que condicionen la decisié de crear una empresa. Els models classics sobre em-
prenedoria solen destacar els factors segients (Figura 2.1): si la persona percep oportunitats en |'entorn; si
considera que té les habilitats i els coneixements per endegar i gestionar un nou negoci; aixi com d'una série
de factors econdmics i socioculturals (Gnyawali i Fogel, 1994).

Figura 2.1. Factors que incideixen en la decisid de crear una empresa (Gnyawali i Fogel, 1994)

OPORTUNITAT LEGISLACIO | POLITIQUES
GOVERNAMENTALS

CE{EA/AB[ELI{]T?[TSSESE#O CAPACITAT PER CREAR PROPENSIO A CREAR SOCIFOACCJETRUSRALS
UNA EMPRESA UNA EMPRESA
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PROBABILITAT DE
CREAR UNA EMPRESA

MESURES DE SUPORT

CREACIO
NOVA EMPRESA

El projecte GEM considera un conjunt de factors condicionants que sén similars als esmentats. En el capitol
anterior s'ha vist que la intenci6 inicial i la subseglient decisié de crear una empresa propia depenen del con-
text social, cultural, politic i economic (Figures 1.2 i 1.3). Aquest context influeix en la valoracié que una deter
minada societat fa de I'emprenedoria, aixi com en la percepcié que té I'emprenedor potencial de possibles
oportunitats i de la seva propia capacitat per crear I'empresa. Levidéncia empirica ha confirmat que aquestes
valoracions i percepcions tenen un impacte significatiu en la decisié de crear una empresa (Capelleras et al.,
2013). En aquest capitol centrarem I'atencioé en la situacié d'aquests factors en el cas de Catalunya i en com-
pararem els resultats amb els d’Espanya, els paisos de la UE amb alts ingressos i la resta dels paisos del moén
amb alts ingressos.

2.1.Valoracio social de I'activitat emprenedora

A partir de les dades de I'enquesta a la poblacié adulta del projecte GEM és possible analitzar la valoracié so-
cial de I'emprenedoria. En aquest apartat ens centrarem en aquest aspecte utilitzant aquestes dades. Lanalisi
de I'entorn emprenedor s'ampliara en I'Ultim capitol d'aquest informe amb la utilitzacié de les dades obtingu-
des a partir de I’'enquesta als experts del projecte GEM.
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Els principals indicadors sobre la percepcié de la societat envers la funcié empresarial que s’inclouen en
I'enquesta a la poblacié adulta sén els seglients:

a. En quin grau en una determinada societat I'éxit d'un nou negoci suposa millorar el prestigi i el reco-
neixement social de I'emprenedor, aixi com el seu estatus economic.

b. En quin grau es considera que posar en marxa un negoci és una opcié professional atractiva.

c. En quin grau en els mitjans de comunicacié apareixen noticies sobre negocis i/o empresaris d'exit
(i &tics).

d. En quin grau es prefereix que tothom tingui un nivell de vida similar (“equitat en els estandards de
vida").

Els resultats relatius a aquestes variables es presenten a continuacié en format de série historica. Cal assen-
yalar que fins I'any 2018 les respostes a les preguntes del glestionari eren binaries (Si/No), mentre que a
partir del 2019 les respostes s'ofereixen en una escala de cinc punts. Per tal de facilitar la presentacio i inter-
pretacié de resultats, en el present informe aquesta escala s'ha resumit en dos grups (acord o desacord amb
I'afirmacidé inclosa en la pregunta) per als anys 2019 i 2020. Aquest és el motiu que en els grafics s'hagi inclos
una barra que separa el periode 2004-2018 del periode 2019-2020.

Aixi doncs, un primer factor que s'inclou en el projecte GEM fa referencia al fet que I'éxit d’'un nou negoci
estigui associat a un alt nivell d'estatus social i economic per a I'emprenedor. De fet, el prestigi i el reconeixe-
ment social vinculat a la iniciativa emprenedora acostuma a actuar també com un factor de motivacié rellevant
a I'hora de valorar I'oportunitat i els costos d'esdevenir empresari. Els resultats de I'enquesta a la poblacié
adulta catalana el 2020 mostren que un 61% dels enquestats considera que emprendre atorga estatus social
i economic (Grafic 2.1). Aixo significa que hi ha una petita millora respecte de I'any anterior, atés que aquest
percentatge és superior en tres punts a l'assolit el 2019.

Aquest resultat coincideix amb |'obtingut a la demarcacié de Barcelona, aixi com en tot |'estat espanyol (valors
identics del 61%). Ara bé, aquest percentatge actual és inferior en nou punts a la mitjana assolida als paisos de

Grafic 2.1. Evolucié de I'opinié que emprendre proporciona estatus social i economic’
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'Explicacié del motiu de la linia vertical que apareix en els Grafics 2.1 a 2.15 entre els anys 2018 i 2019: Fins al 2018 les preguntes sobre
I'emprenedoria estaven fetes amb una variable dicotdomica: Si/No. A partir del 2019, aquestes preguntes es responen amb una escala
Likert de 5 posicions: Completament d'acord, Forca d'acord, Ni d'acord ni en desacord, Poc d'acord, Gens d'acord. En els grafics, a partir
del 2019, representem el percentatge que representen les dues primeres opcions. Tot i que els dos tipus de resposta NO es podrien posar
en un mateix grafic, ja que no sén comparables, s'hi han presentat perqué es pugui veure com evolucionaven les tendencies abans del
2018 i com estan evolucionant a partir del 2019.
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la UE amb més ingressos (70%) i en tretze punts a la mitjana de la resta de paisos del mén amb alts ingressos
(74%). Des del 2013 fins al 2018 el diferencial amb aquests paisos era encara més ampli. Tot i que les dades a
nivell historic no sén directament comparables pel recent canvi en el mesurament de les variables del GEM,
semblaria que el diferencial s'esta reduint, especialment amb la mitjana dels paisos avancats de la UE.

No obstant aix0, els percentatges inferiors que a Catalunya i a Espanya hi ha el 2020 respecte dels paisos
d'alts ingressos suggereixen que la valoracié social de la funcié empresarial continua sent inferior a la que es
dona en els paisos més avancats. Una de les possibles causes que pot ser decisiva a I'hora d’explicar aquest
resultat és que la motivacié per necessitat és al darrere de la creacié de bona part de les noves empreses a
Catalunya i a Espanya, la qual cosa fa que les empreses creades tendeixin a ser una forma d'autoocupacio,
generalment amb escasses aspiracions de creixement. En canvi, als paisos més avancats la motivacioé per
crear una empresa és amb una major freqiiéncia la d'explotar una oportunitat de negoci, per la qual cosa les
empreses solen tenir un major potencial de creixement i, en consequencia, la funcié empresarial tendeix a
estar més ben valorada.

Com a segon factor condicionant considerem fins a quin punt la poblacié declara que ser emprenedor és una
bona opcid professional. Les respostes afirmatives a aquesta pregunta en I'enquesta a la poblacié adulta ca-
talana de 2020 se situen en el 60% (Grafic 2.2). Aquest percentatge supera en un punt percentual la mitjana
dels paisos de la UE d'alts ingressos (59%) i en tres punts la mitjana espanyola (57%). Tan sols el valor assolit
als paisos d'alts ingressos (64 %) supera la mitjana de Catalunya, en aquest cas per quatre punts. Aixo és aixi
perqué en el nostre ambit hi ha hagut un petit retrocés de tres punts respecte del 2019. En el cas de la pro-
vincia de Barcelona, el percentatge de respostes afirmatives és un punt superior a la mitjana catalana (61%).

Tots aquests resultats mostren que aquest indicador es manté en nivells totalment homologables als dels
paisos avangats i que, malgrat la pandéemia, en el 2020 no hi ha hagut un descens important de respostes
afirmatives. Aixd indica que el desenvolupament d’una iniciativa emprenedora en el nostre entorn es percep
com una bona opcié professional.

El seglent indicador que utilitza el GEM sobre la percepcié social de I'emprenedoria es refereix als mitjans
de comunicacié. Aquests juguen un paper important com a mecanisme de difusié de I'activitat emprenedora,
sobretot si es tracta de noticies positives sobre emprenedors i noves empreses. L'any 2020 les respostes
afirmatives a Catalunya a la qlestié sobre la difusié de I'emprenedoria en mitjans de comunicacio se situen en
el 59%, un punt per sota del valor assolit el 2019 (Grafic 2.3). A Barcelona el percentatge és del 58%. Aquests
resultats ens permeten afirmar que Barcelona i Catalunya estan ben posicionades en comparacié amb els

Grafic 2.2. Evolucié de I'opini6 que emprendre és una bona opcid professional
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Grafic 2.3. Evoluci6 de I'opinié sobre la difusié de |'emprenedoria en mitjans de comunicacio
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altres ambits. Aixi, els percentatges estan novament per sobre de la mitjana espanyola, el percentatge de la
qual és forca inferior, en concret del 50%, i se situen gairebé al nivell dels paisos de la UE d'alts ingressos,
que tenen un percentatge del 60%. La proporcié més alta correspon al grup de paisos d’alts ingressos a nivell
mundial, ja que el percentatge puja fins al 67%.

Els resultats, doncs, semblen corroborar I'evolucié positiva d'aquest indicador a Catalunya en la série historica
previa al canvi de mesurament d'aquesta i altres variables. En aquest sentit, la proporcié de la poblacié amb
una opinid favorable sobre la difusié de I'emprenedoria en els mitjans de comunicacié va passar del 34% el
2010 al 60% el 2019. La proporcié assolida a Catalunya el 2020 (59%) sembla indicar que es manté una va-
loracié alta, malgrat que la pandémia pugui haver frenat en el 2020 I'augment de les noticies positives sobre
emprenedors vinculats a esdeveniments com el Mobile World Congress o el Biz Barcelona. La sensibilitzacié
que es du a terme en ambits com I'emprenedoria social i la que adopta la forma de cooperativa pot haver
afavorit que la percepcio sobre I'emprenedoria que la poblacié catalana extreu dels mitjans de comunicacio
continui sent positiva.

Fins aqui hem analitzat tres factors (si emprendre és una bona opcié professional; si proporciona estatus social
i economic; i el seu grau de difusio en els mitjans de comunicacié). Igual que en edicions anteriors, es proce-
deix a combinar aquests tres indicadors en un index global que suposa una aproximacié a la cultura de suport
a I'emprenedoria. Aquest index contempla quatre categories: “Nul” = % de la poblacié que no ha respost
afirmativament a cap de les tres preguntes; "Baix"” = % de la poblacié que ha respost afirmativament a una de
les tres preguntes; “Mitja” = % de la poblacié que ha respost afirmativament a dues de les tres preguntes; i
"Alt" = % de la poblacié que ha respost afirmativament a les tres preguntes.

Els resultats a Catalunya mostren que el 2020 el suport mitja i I'alt estan en percentatges sobre el total que
sén similars: un 33% i un 31%, respectivament (Grafic 2.4). Per tant, conjuntament sén majoritaris, ja que
sumen el 64% del total, exactament igual que el 2019. El 22% dels enquestats se situen en un suport baix, la
qual cosa significa 1,5 punts menys que I'any passat. Finalment, només hi ha un 14% del total que es puguin
considerar amb un suport nul, que en contrapartida suposa 1,5 punts més que I'any passat. Tot i que, tal com
hem comentat, el 2019 va haver-hi un canvi en el mesurament de les tres variables que configuren I'index,
semblaria que el suport a I'emprenedoria es manté en nivells similars als d'exercicis anteriors.

L'ultim factor per mesurar I'orientacié de la societat envers I'emprenedoria s'anomena “equitat en els estan-
dards de vida" La pregunta que es fa als enquestats sobre aquesta qliestid és si els agradaria que tothom
tingués un nivell de vida similar. Aquest indicador és important perqué la intencié d’emprendre també esta



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR INFORME GEM 2020-2021

Grafic 2.4. Index de cultura de suport a 'emprenedoria a Catalunya
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Grafic 2.5. Evoluci6 de I'opinié sobre I'equitat dels estandards de vida
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condicionada per la percepcié sobre la demanda social d'equitat en els estandards de distribucié de la ren-
da o del nivell de vida en la societat. Cal assenyalar, tanmateix, que en el projecte GEM s'utilitza I'indicador
complementari (100 menys el % dels qui prefereixen igualtat dels estandards de vida) com un estimador de
I'esperit competitiu de la poblacié. Com més alt sigui aquest esperit, es considera que la persona més voldra
que el seu nivell de vida depengui del seu propi acompliment, una caracteristica que en el GEM es considera
desitjable en un emprenedor.

Els resultats indiquen que aquest indicador es manté estable el 2020 a Catalunya i als paisos amb els quals
ens comparem. Aixi, el percentatge de poblacié que s'assoleix el 2020 és del 69%, només vuit décimes
menys que el 2019 (Grafic 2.5). El percentatge és gairebé idéntic a Espanya, ja que esta en el 68%, un punt
menys que I'any anterior. A la provincia de Barcelona la mitjana és igualment del 69%. En els paisos de la
UE amb alts ingressos, aixi com en el conjunt de paisos avancgats del moén, els percentatges sén del 64% i el
63 %, respectivament, amb variacions de menys d'un punt respecte del 2019. Aixi doncs, Barcelona, Catalunya
i Espanya obtenen valors per sobre del dels paisos avancats el 2020. En aquest sentit, des del 2010 i fins a
I'actualitat, aguest indicador s'ha mantingut per sobre de la mitjana d'aquests paisos tant a Catalunya com a
Espanya, la qual cosa sembla indicar un major desig d'equitat en els estandards de vida. Les possibles raons
que explicarien aguesta tendéncia serien la percepcid que existeix un increment de la desigualtat, aixi com una
disminucio6 de I'ingrés disponible o una amenaca d'atur.
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Grafic 2.6. Evoluci6 de I'opinié que emprendre proporciona estatus social i economic depenent del seu grau d'involucracié en

I'activitat emprenedora
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La valoracié social de I'emprenedoria es completa a continuacié amb I'analisi dels valors que assoleixen
els tres primers indicadors en els tres grups d’individus que distingeix el projecte GEM segons el seu grau
d'involucracié en l'activitat emprenedora. Aquests grups son els segients:

a. Emprenedors potencials: els que responen que tenen intencié de crear una empresa en els propers anys.
b. Emprenedors actuals (TEA i consolidats): els que es declaren empresaris d’empreses que estan en
funcionament des de fa menys de 3,5 anys (emprenedors en fase inicial 0 TEA) i els que fa més temps
(emprenedors consolidats). La suma dels grups a) i b) s"anomenen “involucrats”

c. No involucrats: els que responen que no estan en cap fase del procés emprenedor (és a dir, no co-
rresponen a cap de les dues categories anteriors).

Els resultats de la variable que mesura si emprendre dona estatus social i econdmic indiquen que el 2020 sén
els emprenedors potencials els que presenten un percentatge superior en sis punts percentuals als dels altres
dos grups. Aixi, un 67% dels que tenen intencié de crear una empresa en els propers anys responen afirmati-
vament a la pregunta (Grafic 2.6). En canvi, els que consideren que emprendre proporciona un estatus social
i economic son un 61% dels emprenedors actuals (en fase inicial o consolidada) i el mateix percentatge dels
no involucrats. Aquests resultats estan d'acord amb els que es van obtenir el 2019 i, fins i tot, sén similars als
dels anys anteriors, quan s'utilitzava una altra forma de mesurament de les variables, ja que tradicionalment el
percentatge de potencials ha estat superior al dels altres dos col-lectius.

En la segona variable (emprendre és una bona opcid professional) s'aprecien uns resultats similars, ja que
també els emprenedors potencials son els que en major mesura responen afirmativament a aquesta questio.
Ara bé, les diferéncies amb els altres dos grups sén menors que en la variable anterior. Aixi, el 2020 els empre-
nedors potencials sén un 64% del total, cinc punts menys que el 2019, mentre que els no involucrats sén un
60%, tres punts menys que |'any anterior (Grafic 2.7). Els emprenedors actuals (en fase inicial o consolidada)
es queden en un 57%, amb un descens de sis punts en relacié amb |'exercici anterior.

Pel que fa a la preséncia de I'emprenedoria en els mitjans de comunicacié, els percentatges de respostes
afirmatives difereixen encara menys entre els tres grups i es mantenen en nivells similars als del 2019. En con-
cret, veiem que el 2020 un 62% dels emprenedors actuals perceben positivament la difusié de I'emprenedoria
en els mitjans de comunicacio, sent aquest percentatge d'un 60% en els potencials i d'un 58% en els no
involucrats (Grafic 2.8). Per tant, sembla que la valoracié de la preséncia d’emprenedors en els mitjans no dife-
reix excessivament entre els tres col-lectius que tenen diferent grau d'involucracié en |'activitat emprenedora.
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Grafic 2.7. Evoluci6 de I'opinié que emprendre és una bona opcié professional depenent del seu grau d'involucracié en |'activitat
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Grafic 2.8. Evoluci6 de I'opini6 sobre la difusié de I'emprenedoria en mitjans de comunicacié depenent del seu grau
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En sintesi, els resultats sobre la valoracié social de I'emprenedoria d’aquests tres col-lectius mostren que el
2020 els emprenedors potencials estan per sobre dels altres dos grups en les seves valoracions de dues de
les tres variables. Aquests resultats estan en linia amb els del 2019 i difereixen dels d’anys anteriors, en que
aquesta primera posicié corresponia als emprenedors actuals (TEA o consolidats).

2.2. Percepcio d’oportunitats de la poblacio catalana i de les seves aptituds per
emprendre

En aquest apartat s'estudien les percepcions individuals que solen ser més significatives a I'hora de plantejar
se la decisio de crear una empresa. En el model conceptual del projecte GEM es consideren les seglents
variables perceptuals que s'extreuen de les respostes a I'enquesta a la poblacié adulta:

a. La percepciod que existeixen bones oportunitats per iniciar una activitat empresarial en els propers sis
mesos.

b. La percepcid que hom té de posseir les habilitats i els coneixements necessaris per crear i gestionar
una empresa.
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c. La por al fracas com a fre a la creacié d’empreses.
d. El grau de coneixement que hom té d'altres empresaris i models de referencia.

La identificacié d'oportunitats en I'entorn susceptibles de ser explotades mitjangant la creacié de noves em-
preses ha estat considerada tradicionalment com el punt de partida habitual del procés emprenedor (Kirzner,
1979). Aquest primer factor, operacionalitzat en el GEM com la percepcié de bones oportunitats, aboca uns
resultats el 2020 clarament marcats per la situacié de pandémia mundial. Aixi, els resultats del GEM mostren
que el percentatge de catalans de 18 a 64 anys que el 2020 percep bones oportunitats per emprendre en
els sis mesos seglients és Unicament del 19% (Grafic 2.9). Aquest mateix percentatge és el que s'assoleix
a la provincia de Barcelona. La mitjana espanyola esta tres punts percentuals per sota, €s a dir, se situa en el
16%. Tant a Barcelona com a Catalunya i a Espanya la tendéncia dels Ultims anys amb el mesurament anterior
d'aquesta variable era positiva, perd el 2020 es trunca aquesta tendencia. Les caigudes sén molt grans i gai-
rebé identiques: 19 punts percentuals a Barcelona i a Catalunya i 20 punts a Espanya.

La proporcié de poblacié dels paisos de la UE amb alts ingressos que percep bones oportunitats en |'entorn
és del 41%, dotze punts percentuals menys que el 2019. El percentatge que s'obté a la resta dels paisos del
mon amb alts ingressos és del 45%, caient en aquest cas vuit punts. Aixi doncs, en tots els paisos es noten
els efectes del context advers i incert del 2020, si bé les caigudes sén més grans en el nostre entorn. Aixi, el
diferencial entre la mitjana catalana i la mitjana de la UE és de 22 punts. La bretxa entre la mitjana espanyola i
la de la UE és una mica superior (25 punts). En el 2020 aquestes diferencies que ja existien anteriorment s’han
incrementat perquée les caigudes han estat aqui més pronunciades. Per tant, els resultats mostren que hi ha
un clar marge de millora respecte dels paisos més avancats pel que fa a la percepcié d’oportunitats.

Com a segon factor abans hem esmentat la percepcid que es posseeixen els coneixements i habilitats neces-
saris per emprendre. De fet, en el projecte GEM no es mesura directament la possessio efectiva d'aquestes
aptituds sind la percepcié que hom té d'estar en possessié d'aquests coneixements i habilitats. Aquest indi-
cador s'aproxima al concepte d'autoeficacia (Bandura, 1986), la qual s'ha comprovat que influeix en la decisid
d'iniciar un projecte empresarial perqué contribueix a reduir la por a emprendre i augmentar la perseveranca
per dur a terme el nou projecte. Els estudis realitzats en diversos paisos posen en relleu que el creixement de
les empreses acabades de crear depen en gran mesura de les habilitats i aptituds directives de I'emprenedor
(Capelleras et al, 2019; Colombo i Grilli, 2010).

Els resultats de I'enquesta a la poblacié adulta del GEM el 2020 indiquen que un 56% dels catalans declara
que té les habilitats i capacitats necessaries per emprendre i desenvolupar un negoci (Grafic 2.10). La mitjana

Grafic 2.9. Evoluci6 de la percepcio d'oportunitats per emprendre en els propers 6 mesos
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espanyola és inferior en quatre punts percentuals, i se situa, per tant, en el 52%. A la provincia de Barcelona el
valor és més elevat, concretament del 57%. La mitjana als paisos de la UE amb alts ingressos és inferior en un
punt a la de Catalunya (55%), mentre que el percentatge assolit als paisos amb alts ingressos és superior en
un punt (567%). La tendéncia en tots els ambits és creixent, amb petits augments d'un o dos punts a Espanya,
Europa i el mén, mentre que a Barcelona i Catalunya aquest indicador millora en sis i quatre punts, respectiva-
ment. Aguest resultat és positiu perque una bona percepcio de possessid de coneixements i habilitats facilita
que hi hagi més emprenedors potencials i que estiguin disposats a fer el pas per crear una empresa propia.
No obstant aix0, la contrapartida és que un excés d'optimisme podria tenir certs efectes negatius sobre la
viabilitat a llarg termini de la nova empresa.

El projecte GEM considera com a tercera variable de caracter perceptual la por al fracas. Aquest factor pot
afectar negativament la decisié de crear una empresa i pot esdevenir un fre a I'emprenedoria. Aixd és aixi per
qué en diversos paisos existeix poca separacié entre risc personal i risc del negoci i, en cas que aquest vagi
malament, I'emprenedor pot quedar estigmatitzat. Aquest estigma acostuma a estar més arrelat en contextos
en que I'emprenedoria no forma part de la cultura social, la qual cosa comporta que les persones tendeixin a
evitar situacions de risc.

Els resultats de I'enquesta del GEM indiquen que I'any 2020 hi ha un 60% de la poblacié adulta catalana que
manifesta que la por al fracas és un obstacle per emprendre (Grafic 2.11). Aquest percentatge és identic a Bar

Grafic 2.10. Evolucid de la percepci6 de possessié de coneixements i habilitats per emprendre
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Grafic 2.11. Evolucid de la percepcid de la por al fracas com un obstacle per emprendre
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celona. La mitjana espanyola esta quatre punts percentuals per damunt (64 %). Aqui si que existeix un diferen-
cial considerable respecte dels paisos més avancats: la mitjana de la UE d'alts ingressos és del 47% i la de la
resta de paisos del mén amb alts ingressos és del 46%. Aquestes diferéncies s’expliquen per I'augment de la
por al fracas el 2020, que és de 7. 81 9 punts a Barcelona, Catalunya i Espanya, respectivament. Els augments
ala UE ien el moén han estat menors, de 2 i 3 punts, i aquest és el motiu que el diferencial que existia el 2019
hagi augmentat el 2020. En sintesi, la por a fracassar a I'hora d’emprendre tant a Catalunya com a Espanya és
clarament superior a la dels paisos amb més ingressos.

L'ultim factor perceptual que és important a I'hora de plantejarse la creacié d'una empresa fa referencia al fet
que la persona conegui emprenedors que hagin creat la seva propia empresa. Un coneixement d'exemples
reals i propers pot facilitar I'observacié del comportament d’altres emprenedors, I'aprenentatge a través d'allo
que hagi estat experimentat per aquests altres emprenedors i I'existencia d'un model de referéncia a I’'hora de
llancar-se a la creacié d'una empresa. A més, el coneixement d'altres emprenedors augmenta el capital rela-
cional de I'emprenedor potencial i li pot permetre obtenir recursos a l'interior de les seves xarxes. Aixi mateix,
I'existéncia a la xarxa social de persones que hagin creat i/o gestionin la seva propia empresa pot influir en la
desitjabilitat d'emprendre i en la credibilitat del nou projecte empresarial.

El 2020 observem que els resultats indiquen que un 39% dels enquestats a Catalunya declara tenir conei-
xement d'altres emprenedors (Grafic 2.12). Aquest percentatge és el mateix que el 2019 i també és idéntic
a l'assolit a la provincia de Barcelona. La mitjana espanyola és dos punts per sota, un 37%. Als paisos d'alts
ingressos, aquests percentatges superen el 50% dels enquestats. Aixi, als paisos de la UE amb alts ingressos
esta en el 51%, dotze punts percentuals més que a Catalunya i setze més que a Espanya. Als paisos dalts in-
gressos el percentatge ascendeix al 53%. Al llarg de la série historica d’aquesta variable a Catalunya i a Espan-
ya, els valors assolits eren similars o superiors als dels paisos avancats, pero en els dos ultims anys s'ha obert
un diferencial, principalment perquée I'indicador en aquests paisos va créixer molt el 2019. Com que els models
de referéncia reforcen les percepcions de les persones respecte de la creacié d'empreses, seria recomanable
potenciar accions de millora, com per exemple el desenvolupament d’activitats i xarxes que visualitzin més el
fenomen de I'emprenedoria, a fi d’estar novament en nivells similars als dels paisos d’alts ingressos.

De la mateixa manera que hem fet en |'apartat anterior, per tal de completar I'analisi es presenten seguida-
ment els resultats diferenciant entre els emprenedors potencials, els que estan en fase inicial (TEA) o consoli-
dada i els no involucrats. En primer lloc, cal assenyalar que en els tres col-lectius hi ha un descens considerable
en la percepcid de bones oportunitats en I'entorn el 2020, que van entre els 18 punts percentuals dels no
involucrats, passant pels 21 punts dels emprenedors potencials, fins als 25 punts dels emprenedors actuals

Grafic 2.12. Evolucié de la percepcid de I'existencia de models de referencia
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(en fase inicial o consolidada) (Grafic 2.13). Malgrat aquestes diferencies, la situacié el 2020 és similar a la del
2019, en el sentit que els emprenedors potencials son els que més perceben oportunitats (32%), clarament
per sobre dels actuals i dels no involucrats (tots dos grups estan en el 18%).

En segon lloc, atenent a la percepcié sobre els propis coneixements i habilitats requerides per emprendre,
les diferéncies sén encara més grans, en aquest cas entre els involucrats (incloent-hi emprenedors poten-
cials i actuals) i els no involucrats. Els resultats mostren que la gran majoria d’emprenedors actuals (en fase
inicial o consolidada), un 83% del total, considera que disposa de coneixements i habilitats per emprendre
(Grafic 2.14), la qual cosa suposa tres punts menys que el 2019. Igualment, hi ha un percentatge majoritari
d’emprenedors potencials, un 78%, que també ho afirmen, cinc punts més que I'any anterior. En canvi, aquest
percentatge baixa al 50% per als no involucrats, malgrat que I'Gltim any ha augmentat cinc punts. Aquestes
diferéncies son logiques, ja que els emprenedors actuals i potencials solen tenir una percepcié més alta
d'autoeficacia que les persones que no participen d'activitats emprenedores.

En tercer lloc, considerem el comportament de la variable por al fracas en els tres col-lectius. Els resultats
mostren que el 2020 les persones que no estan involucrades en el procés emprenedor sén les que més
temen ser estigmatitzades si un possible nou negoci fracassa. El percentatge se situa en un 63% del total,

Grafic 2.13. Evolucid de la percepci6 d'oportunitats per emprendre en els propers 6 mesos depenent del seu grau d'involucracié
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Grafic 2.14. Evoluci6 de la percepci6 de possessio de coneixements i habilitats per emprendre depenent del seu grau

d'involucracid en |'activitat emprenedora
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Grafic 2.15. Evolucié de la percepci6 de la por al fracas com un obstacle per emprendre depenent del seu grau d'involucracié en

I'activitat emprenedora
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sis punts més que el 2019 (Grafic 2.15). Aquest és probablement un dels motius pels quals no es plantegen
la creacié d'una empresa propia. La percepcié de la por al fracas entre els involucrats és més baixa en els
que ja sén emprenedors (actuals), amb un percentatge del 44% del total, que en els que es plantegen la
creacié d'una empresa (potencials), amb un 52%. No obstant aixd, I'impacte de la pandémia sembla que es
nota en tots dos grups, ja que els emprenedors actuals i potencials declaren una major por al fracas que el
2019 en dotze i onze punts percentuals més que el 2020, respectivament.

En conjunt, aquests resultats apunten a certes diferencies entre les percepcions dels tres col-lectius, especial-
ment entre involucrats i no involucrats, els quals tenen més por al fracas i menor autoeficacia. També cal des-
tacar que la percepcié d'oportunitats descendeix més entre els emprenedors actuals que en els potencials.

2.3. La intencio d’'emprendre

En els dos primers apartats d'aquest capitol hem analitzat la valoracié social de I'activitat emprenedora i la
valoracié d’oportunitats i aptituds personals. En el model conceptual del projecte GEM (Figures 1.2 i 1.3) la
interaccié d'aquests dos aspectes determina en bona mesura la intensitat amb quée es manifesta la intencio
de crear una empresa. Aixi, el primer element de I'esquema conceptual de la Figura 1.3 el constitueix el per
centatge de persones de la poblacié adulta que han declarat que tenen intencié d’endegar un nou negoci en
els propers anys. Aquestes persones son els emprenedors potencials de la societat. D'aquesta manera, la
intencié d'emprendre permet identificar el nivell d’emprenedoria potencial i s'analitza a continuacié.

L'enquesta del projecte GEM a la poblacié de 18-64 anys ens permet coneéixer el percentatge de persones
que espera emprendre en els propers 3 anys i analitzarne I'evolucié en el periode 2004-2020 (Grafic 2.16). A
Catalunya, aquest percentatge se situa el 2019 en el 79%, la qual cosa suposa 0,2 punts percentuals més que
el 2019. A la demarcacié de Barcelona, I'emprenedoria potencial és mig punt superior a la mitjana catalana i
assoleix el 8,4%, de manera que creix 0,4 punts respecte de I'any anterior.

Aixi doncs, en plena pandemia el volum d’emprenedors que té intencié d’emprendre a Barcelona i a Catalunya
no ha disminuit, siné que ha augmentat lleugerament. En canvi, la intencié d’emprendre a Espanya ha baixat
1,1 punts, i ha passat del 8,1% el 2019 al 70% el 2020. D'aguesta manera, esta gairebé un punt per sota de
la mitjana catalana.
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Grafic 2.16. Evoluciod del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que espera emprendre en els propers 3 anys (emprenedors

potencials)
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Adoptant una perspectiva temporal més amplia, veiem que I'evolucio de I'emprenedoria potencial és similar
a Barcelona, Catalunya i Espanya: des del 2009 fins al 2012 va augmentar considerablement, mentre que des
del 2012 al 2016 va disminuir amb forga; des d’aleshores fins a |'actualitat la tendéncia és creixent, perd amb
augments més reduits i amb I'esmentat descens de poc més d’'un punt de la mitjana espanyola el 2020.

Als paisos de la UE amb alts ingressos el nivell d’emprenedoria potencial ha disminuit més que a Espanya:
el 2019 estava en un 15,9%, mentre que el 2020 se situa en un 12,8%. Per tant, la caiguda és de 3,1 punts,
probablement per la situacié de pandémia. No obstant aixd, podem observar que la intencié d’emprendre ha
estat histdricament més elevada a la UE que a Catalunya i a Espanya, i tot i que el diferencial es redueix el
2020, encara continua sent considerable. En aquest sentit, als paisos de la UE amb alts ingressos hi ha un
percentatge d’emprenedors potencials de gairebé cinc punts més que a Catalunya i de gairebé sis punts més
que a Espanya.

Als paisos d'alts ingressos s'observa que aquest Ultim any la intencié d’emprendre ha baixat del 24,4% al
21,6%. Si comparem aquest percentatge de la intencié d’emprendre el 2020 amb el nostre ambit, veiem que
en aguests paisos I'emprenedoria potencial assoleix un nivell clarament més alt. En concret, hi ha una diferen-
cia de gairebé 14 punts percentuals amb Catalunya. La bretxa és de gairebé 15 punts amb Espanya. Per tant,
aquesta variable continua tenint un clar marge de millora de cara al futur, especialment si ens comparem amb
els paisos més avancats del mon.

2.4. Benchmarking internacional i per comunitats autonomes sobre els valors,
percepcions i aptituds per emprendre

Com a resum que integra els resultats descrits previament en cadascuna de les variables analitzades en aquest
capitol, en aquest apartat final compararem els resultats de I'any 2020 en els diferents territoris que abasta el
projecte GEM. En els Grafics 2.17 2.18 i 2.19 es presenta la comparacié de Catalunya amb Espanya, amb el
conjunt de paisos de la UE d'alts ingressos | amb la resta dels paisos d'alts ingressos. En laTaula 2.1 i en els
Grafics 2.201 2.21 es comparen els valors de Catalunya amb els dels paisos del projecte GEM.

La comparacio de les percepcions, valors i aptituds en cada ambit territorial es presenta en el Grafic 2.17 Els
resultats confirmen que a Catalunya emprendre es considera una bona opcié professional, amb un percen-
tatge superior a la mitjana espanyola i similar a la mitjana dels paisos de la UE amb alts ingressos. També es
corrobora I'opinid majoritaria que hi ha a Catalunya sobre el fet que en els mitjans de comunicacié apareixen
histories d'exit empresarial, la qual és igualment superior a I'observada a Espanya i a la UE. Tanmateix, Cata-
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Grafic 2.17. Percepcions, valors i aptituds dels catalans respecte d'Espanya, Europa i paisos GEM d'alts ingressos
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Grafic 2.18. Percepcions, valors i aptituds dels barcelonins respecte de les persones de |a resta de Catalunya
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lunya queda per sota dels paisos avancats de la UE i del mén en la percepcié que emprendre genera un bon
estatus social i economic. Un segon aspecte per millorar és la percepcié de bones oportunitats per crear una
empresa, el nivell de la qual és clarament inferior al que s'assoleix als paisos més avancats. Un tercer factor en
el qual s'aprecia una diferéncia considerable amb els paisos d'alts ingressos és el dels models de referencia,
és a dir, la proporcié de la poblacié que declara que coneix emprenedors. Aquests aspectes per millorar poden
explicar I'amplia diferéncia en la intencié d’emprendre que, com hem vist en l'apartat anterior, encara existeix

respecte d'aquests paisos.

A continuacié comparem els perfils de la provincia de Barcelona i de la resta de Catalunya en el Grafic 2.18.
S'hi aprecia que tots dos perfils sén molt semblants i que, basicament, hi ha dues diferéncies destacables.
D’una banda, la percepcié d'autoeficacia per emprendre és una mica més elevada en els barcelonins. D’altra
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Grafic 2.19. Percepcions, valors i aptituds dels catalans segons que estiguin involucrats o no en qualsevol fase del procés

emprenedor
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banda, la mitjana de la resta de Catalunya esta per sobre de I'assolida a Barcelona pel que fa a la preséncia de
models de referencia (coneixer altres emprenedors).

Seguidament es presenta en el Grafic 2.19 el perfil de Catalunya segons si la persona esta involucrada o no en
qualsevol de les fases del procés emprenedor. S’hi pot apreciar que els valors mitjans de la majoria dels indi-
cadors en el col-lectiu d’emprenedors potencials estan per sobre dels que declaren els emprenedors en fase
inicial (TEA) o consolidats i els no involucrats. Aixi, el percentatge de potencials és superior al dels altres dos
grups sobretot pel que fa a la percepcié d'oportunitats i al coneixement d'altres emprenedors. També declaren
en major mesura que I'emprenedoria é€s una bona opcid professional i una forma d'obtenir major estatus. En
canvi, els emprenedors actuals (sigui en fase inicial o avancada) tenen una percepcié dels seus coneixements i
habilitats per emprendre una mica més elevada que els potencials. Les persones no involucrades en activitats
emprenedores soén les que manifesten una major por al fracas.

En els Grafics 2.201 2.21 es mostra el posicionament de Catalunya i Barcelona en comparacié amb altres eco-
nomies mundials d'alts ingressos i amb les comunitats autonomes espanyoles. Podem observarhi que tant
Barcelona com Catalunya estan molt ben posicionades respecte de la resta de comunitats en tots els indica-
dors, especialment pel que fa a percepcié d'oportunitats, autoeficacia i por al fracas (ocupa el segon lloc del
ranquing de comunitats). En els models de referéncia Catalunya no esta tan ben situada en el ranquing (cinqué
lloc) perd igualment supera la mitjana espanyola. En canvi, en comparacié amb els paisos més avancats del
mon, Catalunya se situa en posicions més baixes del ranquing. En aquest sentit, hi ha molt marge de millora
en la percepcié de bones oportunitats. També es posiciona en els pitjors llocs en la variable de por al fracas.
Esta més ben posicionada en la percepcié sobre coneixements i habilitats per emprendre, on assoleix un valor
molt similar al dels paisos del mén amb alts ingressos.

Finalment, les percepcions, valors i actituds en diversos paisos del moén classificats per tipus d'economia
(ingressos baixos, mitjans i alts) es presenten en laTaula 2.1. En general, els resultats corroboren que a Cata-
lunya hi ha aspectes a millorar en comparar aquests factors perceptuals amb les economies d’alts ingressos.
Tanmateix, Catalunya esta en una bona posicié en comparacié amb la mitjana espanyola.
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Grafic 2.20. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (en comparacié amb altres economies dalts ingressos), i de les

comunitats autonomes, en funcié de la percepcié d'oportunitats i autovaloracié de coneixements i habilitats per emprendre en el
2020
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Grafic 2.21. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (en comparacié amb altres economies dalts ingressos), i de las

comunitats autonomes, en funcié de les percepcions relatives a la por al fracas i als models de referéncia en el 2020
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Taula 2.1. Percepcions, valors i actituds per emprendre de la poblacié adulta el 2020. Analisi per tipus d'economia?

. Equitat Emprendre
: Por al fracas Emprendre . » o\
i Coneixements enels proporciona | Mitjansde | Facilitat
Percepcit S coma Models de . com una SUNPUI e
i habilitats per .| estandards .. | unestatus | comunicaciéi| d'iniciar
obstacleper | referéncia . bona opci6 o . .
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Angola 75,6 82,3 34,7 70,7 66,1 74,2 84,5 69,8
Burkina Faso 755 84,1 43,4 60,7 62,8 74,7 838 78,6 44,0
Egipte 65,7 56,1 37,5 34,9 73 715 75,7 1.4 61,6
india 82,5 81,7 48,8 61.9 81,6 85,2 86,1 80,3 78,5
Marroc 57,3 63,4 39,4 42,3 68,6 82,9 74,0 71,3 53,9

s Paisos

d'economia d'oportunitats

emprendre

Economies
d'ingressos
baixos

Togo 785 919 140 685 18,1 86,9 91,0 833 585
| IMigana ] 492 ] 649 ] 293 [ 650 [ 668 | 744 | 785 [ 682 | 436 |

Brasil 57,3 67,8 47,0 74,2 4.4
Colombia 479 64,8 42,5 66,9 42,9 53,5 58,3 60,4 33,2
Eul Guatemala 62,6 744 41,0 714 63,8 94,3 78,6 61,4 48,8
d'ingressos QIIENE! 80,6 79,0 28,5 79,2 58,2 72,8 80,4 904 734

IERSE [ran 13,3 64,9 39,9 338 65,3 47,3 94,3 65,3 21,3
Kazakhstan 44,8 63,7 18,1 84,3 93,6 90,7 91,7 62,5 51,1
Russm 334 34,5 46, 9 54,5 11 75,3 72,5 61,0 30,6

| Mitena [ 466 | 572 | 461 | 537 | 625 | 647 ] 745 [ 679 ] 555 |
___--____-

Alemanya 36,0 47,6 38,4 44,4 63,2 54,9 81.8 53,7 54,4
Arabia Saudita 90,5 86,4 48,5 57,3 nd 93,7 95,1 92,9 91,5
Austria &l 2 5818 445 9819 60,1 445 79,8 70,0 47,5

Canada 49,1 55,6 57,5 51,0 76,9 718 81.3 77,0 67,7
Qatar 72,3 68,2 414 52,6 68,3 81,3 88,3 82,0 67,9
Xile 46,7 n,7 50,5 65,8 nd nd nd nd 46,1
Xipre 21,1 58,1 55,8 68,1 55,6 76,7 70,7 61,8 49,7
Corea del Sud 44,6 53,0 20,3 39,9 71,0 56,6 87,7 70,6 339
Croacia 47,2 75,0 554 67.8 76,4 59,3 53,5 58,4 30,7
Emirats Arabs 62,1 54,7 42,1 65,5 79,5 75,0 84,1 80.8 69,5
Eslovaquia 42,0 594 48 2 57 9 81 ,3 68 7 85 1 81,3 62,0
Eslovenia 40,9 56,4 56,3 26,0
gclsgfe’z'siz Estats Units 186 64,0 50,5 60,9 47,6 703 783 78 68,5
alts Grecia 279 53,2 62,8 3745 58,0 69,5 70,3 57,2 259
Israel 25,0 37,7 56,1 68,1 40,2 60,7 83,7 53,1 12,3
[talia 62,2 60,8 27,1 30,6 nd nd nd nd 78,0
Kuwait 62,6 63,4 50,8 58,2 nd nd nd nd 64,5
Letonia 371 55,3 40,8 36,8 49,1 56,7 61.8 63,5 33.2
Luxemburg 419 45,7 48,7 459 52,2 nd nd nd 63,8
Noruega 57,0 41,6 29,5 44,7 nd nd nd nd 84,1
Oman 83,8 64,5 42,6 84,2 62,3 81,3 90,2 89,0 67,8
Paisos Baixos 48,8 43,6 374 60,8 nd nd nd nd 82,8
Panama 4772 72,7 413 52,6 52,7 67,0 65,8 724 559
Polonia 51,6 60,0 40,3 62,7 51,0 59,9 60,1 41,0 58,9
Regne Unit 27,3 54,5 56,2 49,8 nd 69,6 77,1 69,2 69,8
Suecia 62,5 52,1 46,4 485 nd nd nd nd 80,1
Suissa 26,7 44.5 45,5 44,6 55,3 49,3 719 67,9 5,5
Taiwan a3 44.8 42,0 32,3 77,2 49,8 60,4 79,5 42,5
Uruguai 473 65,6 51,2 63,6 63,8 65,4 64,2 62,4 39,4

Font: GEM Global, APS 2020.

2Seguint els criteris del Banc Mundial, el Projecte GEM considera com a economies d'ingressos baixos les que tenen una renda per capita
de 3.895 dolars o menys, com a economies d'ingressos mitjans les que tenen una renda per capita d’entre 3.896 dolars i 12.055 dolars, i
com a economies d'ingressos alts les que tenen una renda per capita de 12.056 dolars o més. Per a més informacio, visiteu el lloc web:
https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups
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3. Activitat i dinamica emprenedora

3.1. Indicadors del procés emprenedor

El projecte GEM, atesa I'amplitud del concepte d'iniciativa emprenedora i les dificultats que comporta el seu
mesurament, desagrega el procés emprenedor en diverses fases: des de la intencié d'emprendre en el futur
proper fins a la posada en marxa d'un negoci, la gestié d'un de ja consolidat o, fins i tot, I'abandonament re-
cent d'una activitat empresarial.

No obstant aixd, tal com es veura a continuacié en definir el principal indicador del projecte (la TEA), GEM
advoca per identificar la iniciativa empresarial amb les primeres etapes del negoci, ja que acostuma a ser en
aquestes on solen centrar I'atencié les mesures de politiques d’estimul a la creacié i desenvolupament de les
empreses.

La conceptualitzacid del projecte GEM basada en multiples etapes (Figura 1.3) facilita I'analisi de I'activitat
emprenedora d'una economia per mitja de diversos indicadors dins del procés emprenedor:

e E| primer indicador el constitueix el percentatge d’emprenedors potencials o persones de la po-
blacié adulta (de 18 a 64 anys) que han declarat la seva intencié d’endegar una nova empresa en els
propers 3 anys, desenvolupat anteriorment en |'apartat 2.3.

e Elsegon correspon al percentatge d’emprenedors naixents (start up) o persones adultes implicades
en la posada en marxa d'una empresa durant els Ultims 12 mesos, en la qual s'ha invertit temps i esforg,
i que han tingut fins a tres mesos d’activitat efectiva, entenent com a activitat el pagament de salaris,
honoraris, beneficis o retribucioé en espécie.

e Eltercer és el percentatge d'emprenedors nous (baby business) o persones adultes que posseeixen
un negoci (del qual posseeixen almenys una part del capital) i que han pagat salaris durant més de 3
mesos i No més de 42 mesos.

e F|quart és la taxa d'activitat emprenedora total (TEA: Total Entrepreneurial Activity) en fase inicial,
que constitueix el principal indicador elaborat pel projecte GEM i correspon a la suma del percentatge
d’emprenedors naixents i el percentatge d’emprenedors nous.

e Elcinqué és el percentatge d'empresaris consolidats o persones adultes que posseeixen un negoci
que ja s’ha refermat en el mercat després d'haver pagat salaris durant més de 42 mesos.

e Finalment, el projecte GEM també ofereix un indicador d’abandonament de I'activitat empresarial
mesurat com el percentatge de persones adultes que han tancat o traspassat un negoci en els Ultims
12 mesos.

Els Grafics 3.1 i 3.2 presenten els indicadors de les diverses etapes del procés emprenedor a Catalunya el
2020 segons el projecte GEM.

Catalunya sempre ha destacat pel seu esperit emprenedor i el 2020 va liderar I'activitat emprenedora a Es-
panya, sent la seva TEA del 6,60%. Es a dir, prop de set persones de cada cent adultes d’entre 18 i 64 anys
es trobava involucrada en negocis en fase inicial en la segona meitat del 2020. Per demarcacions (Grafic 3.3),
laTEA de Barcelona és del 6,86%, la de Girona del 5,91%, la de Lleida del 4,38% i la de Tarragona del 6,65%.

Per a una correcta interpretacié de les dades anteriors, especialment de Girona, Lleida i Tarragona, cal tenir
present que la mostra de I'enquesta (Taula 1.2) és proporcional a la grandaria de la poblacié a les quatre pro-
vincies catalanes. Suposant un nivell d'indeterminacié maxim, p=g=50%, |'error mostral al 95% de confianca
és del 2,19% per a Catalunya, 2,55% per a Barcelona, 6,91% per a Girona, 9,22% per a Lleida i 6,78% per a
Tarragona. En el cas concret de la TEA, en que I'estimador esta comprés entre 4,38 | 6,86%, |'error mostral
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Grafic 3.1. El procés emprenedor a Catalunya: taxa de poblacié adulta que hi esta involucrada

Taxa de poblaci6 adulta de Catalunya involucrada en el procés empresarial: 22,18%
(Canvi interanual: -6,8%)

Emprenedors Emprenedors en fase inicial - Emprenedors
(TEA Catalunya)

potencials consolidats

Emprenedors Emprenedors

Grafic 3.2. Abandonament de |'activitat empresarial a Catalunya en el 2020

Ha tancat o abandonat una activitat de qualsevol mena, incloent-hi I'autoocupacio, en els iltims 12 mesos?

Resposta afirmativa: 1,71% de la poblacié de 18-64 anys

Aquesta activitat que ha abandonat, ha continuat en funcionament gestionada per d'altres?

Si (traspas): 0,43% No: 1,28%
v

Taxa real de tancaments efectius: 1,28% de |a poblacié de 18-64 anys

Quin ha estat el principal motiu per a 'abandonament d’'aquesta activitat?

El negoci no era rendible: 31.4%
La pandemia del coronavirus: 24,7%
N Jubilacio: 18,2%
Una altra feina o oportunitat de negoci: 9,6%
El tancament va ser planificat amb antelacio: 6,7%
Oportunitat per vendre el negoci: 6.3%
Raons personals: 3.1%
Problemes per obtenir financament: 0,0%

és d'1,09% per a Catalunya, 1,29% per a Barcelona, 4,33% per a Girona, 3,76% per a Lleida i 3,37% per a
Tarragona.

El 55% d'aquesta activitat correspon a persones emprenedores que sén propietaries i gestores de negocis
nous (3,65% de la poblacié adulta), mentre que el 45% correspon a persones que encara estan tractant
d’endegar un negoci naixent (2,96%). En consequéncia, la ratio entre el percentatge d'emprenedors nous |
naixents és d'1,23, la qual cosa indica que per cada 100 persones emprenedores en fase naixent identificades
el 2020 hi havia 123 persones emprenedores propietaries i gestores de negocis nous.
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Activitat Emprenedora Total (TEA) Catalunya 2013
(% sobre la poblaci6 adulta)

Emprenedor potencial: Emprenedor naixent: Emprenedor nou: Abandonament
(Intencié d'emprendre (Pagament de salaris (Pagament de salaris empresarial:

en 3 anys) < 3 mesos) de 4 a 42 mesos) (Tancament o traspas
(ltims 12 mesos)

% sobre la poblacié
adulta (18-64 anys)

Empresari consolidat:
(Pagament de salaris

TEA Catalunya: 6.6% > 42 mesos)
Lleida: 8.6%, Barcelona: 6.7%
Girona: 6.0%, Tarragona: 5.1%

Grafic 3.4. El procés emprenedor a Barcelona en el 2020

Activitat Emprenedora Total (TEA) Barcelon
(% sobre la poblaci6 adulta)

Emprenedor potencial: Emprenedor naixent: Emprenedor nou: Abandonament
(Intencié d'emprendre (Pagament de salaris (Pagament de salaris empresarial:

en 3 anys) < 3 mesos) de 4 a 42 mesos) (Tancament o traspas
Gltims 12 mesos)

g - % sobre la poblacié .
8,39% 3,00% adulta (18-64 anys) 387% : :
' ' Empresari consolidat:
. g (Pagament de salaris
TEA Barcelona: 6,86% > 42 mesos|

La TEA de Catalunya ha disminuit 1,71 punts respecte de la de 2019 (de 8,31 a 6,60%). Es a dir, un -21%, el
mateix percentatge que als paisos d'Europa d'alts ingressos. | és el resultat d'una disminucié del 17% de les
persones emprenedores naixents i d'una reduccié del 23% de les noves. Tenint en compte que la major part
de lI'enquesta es va dur a terme el setembre de 2020 i la baixa percepcié d'oportunitats per emprendre (tal
com s'ha vist en el Grafic 2.9), és destacable que el nombre d'emprenedors naixents només hagi disminuit
una cinquena part respecte del 2019.

Malgrat que la crisi de la Covid-19 ha provocat una TEA menor a la del 2019, s’ha aconseguit mantenir un valor
molt per damunt del dels primers anys de la crisi anterior (per exemple, de 5,0% el 2010). A més, és espe-
rancador per al proper any que els emprenedors potencials (794 %), tal com s’ha indicat en |'apartat 2.3, no tan
sols s’han mantingut, siné que s'han incrementat lleugerament respecte del 2019 (+4%).

El resultat és que la TEA catalana és 1,41 punts superior a |'espanyola (5,19%, Grafic 3.5) i 0,85 inferior a
I"'europea (745%, Grafic 3.6). LaTEA dels Paisos d'alts ingressos és d'11,60% (Grafic 3.7) i la dels Estats Units
de 15,43%.
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Grafic 3.5. El procés emprenedor a Espanya en el 2020

Activitat Emprenedora Total (TEA) Espanya 2020
(% sobre la poblacié adulta)

Emprenedor potencial: Emprenedor naixent: Emprenedor nou: Abandonament
(Intenci6 d'emprendre (Pagament de salaris (Pagament de salaris empresarial:

en 3 anys) < 3 mesos) de 4 a 42 mesos) (Tancament o traspas
(ltims 12 mesos)

y v % sobre la poblaci6

Empresari consolidat:
| ]

(Pagament de salaris
TEA Espanya: 5,19% > 42 mesos)

Grafic 3.6. El procés emprenedor en els paisos d'Europa d'alts ingressos en el 2020

Activitat Emprenedora Total (TEA) Europa 2020
(% sobre la poblacié adulta)

Emprenedor potencial: Emprenedor naixent: Emprenedor nou: Abandonament

(Intenci6 d'emprendre (Pagament de salaris (Pagament de salaris empresarial:
en 3 anys) < 3 mesos) de 4 a 42 mesos) (Tancament o traspas
(ltims 12 mesos)

g E % sobre la poblacio c
12,78% 4,63% adulta (18-64 anys) 2,94%

Empresari consolidat:
| ]

(Pagament de salaris
TEA Europa: 7,45% > 42 mesos)

Es remarcable com la demarcacié de Barcelona ha aguantat la crisi de la Covid-19, sent la primera a Espanya
tant en emprenedors naixents, nous i, per tant, en emprenedors en fase inicial (Grafics 3.2513.26). LaTEA de
Barcelona (6,86%, Grafics 3.4 i 3.9) ha disminuit 0,28 pp respecte del 2019, i el seu valor ha quedat proper a
la seva mitjana del periode 2004-20 (708%). Aquesta reduida disminucio (-4%) es deu al bon comportament
dels emprenedors nous que, en un context de fortes caigudes (Catalunya: -23,5%; Espanya: -25,2%; Europa:
-20,0%), s'han incrementat un 6,2% (0,2 pp). La taxa d’emprenedors nous (3,87 %) s'ha situat per sobre de la
seva mitjana de 2004-20 (3,62%).

'En els grafics 3.5, 3.6 1 3.7 la suma d'emprenedors nous + naixents no és exactament igual a laTEA, sin6 una mica superior, pel fet que
algunes de les persones enquestades han estat simultaniament emprenedors naixents i nous, perod a I'hora de calcular la TEA només
estan comptabilitzats com a un. Aquest fet també provoca que en els grafics 3.10, 3.11 i 3.12 la suma d'emprenedors naixents + total
d'empresaris no sigui exactament igual a la taxa de poblacié adulta involucrada en el procés empresarial actiu.
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r en Paisos GEM d'alts ingressos en el 2020

Activitat Emprenedora Total (TEA) Paisos alts ingressos 2020
(% sobre la poblaci¢ adulta)

Emprenedor potencial: Emprenedor naixent: Emprenedor nou: Abandonament
(Intencié d'emprendre (Pagament de salaris (Pagament de salaris empresarial:
en 3 anys) < 3 mesos) de 4 a 42 mesos) (Tancament o traspas
Empresari consolidat:

- (ltims 12 mesos)
% sobre |a poblacid v
adulta (18-64 anys) 4,01%
g (Pagament de salaris

TEA Paisos alts ingressos: 11,60% > 42 mesos)

Grafic 3.8. Quadre resum del procés emprenedor a Catalunya amb variacions interanuals

Taxa de poblacié adulta de Catalunya involucrada en el procés empresarial: 22,75%
(Canvi interanual: -0,1%)

Exempresaris,
Abandonaments:

Emprenedors Emprenedors en fase inicial o Emprenedors
potencials (TEA Catalunya) i\l consolidats

Emprenedors Emprenedors nous 1.71% (-2%)
naixents
7,94% (4%) 3,65% (-23%) 8,21% (21%)
2,96% (-17%)

Per tancament:
1,28% (-8%)

Total empresaris 11,85% (3%)

Per traspas:

Taxa de la poblacié adulta de Catalunya involucrada 14.81% (-2%) 0.43% (22%)

en el procés empresarial actiu

Catalunya també lidera a Espanya la taxa d’emprenedors consolidats (iniciatives empresarials de més de
3,5 anys). Aquests representen el 8,21% de la poblacié adulta de Catalunya (Grafic 3.15), s'han incrementat
1,41 pp respecte de I'any anterior (6,79%) i s'acosten a la mitjana de la série 2004-20 (8,45%). Continuen
amb un valor superior al d'Espanya (6,71%) i, a diferéncia dels dos anys anteriors, també superior al d'Europa
(6,95%), que era el més habitual.

La suma de les taxes d’emprenedors potencials, en fase inicial i consolidats (Grafic 3.8) representa la taxa
de poblacié adulta de Catalunya involucrada en el procés empresarial, que el 2020 ha estat de 22,75%, xifra
identica a la del 2019 (22,76%). La taxa de poblacié adulta involucrada en el procés empresarial actiu, suma
dels emprenedors en fase inicial més els consolidats, ha estat de 14,81% (15,10% el 2019).

El percentatge de persones que han abandonat la seva activitat empresarial en els Ultims 12 mesos (1,71%) ha es-
tat similar a la del 2019 (1,74%). Si es compara amb la taxa d'abandonament europea (2,94%) o amb la de paisos
d'alts ingressos (4,70%), aquest percentatge de persones involucrades en abandonaments empresarials és baix.



Grafic 3.9. Quadre resum del procés emprenedor a Barcelona amb variacions interanuals

Taxa de poblacié adulta a Barcelona involucrada en el procés empresarial: 22,65%
(Canvi interanual: 2,7%)

Emprenedors Emprenedors en fase inicial Emprenedors

Exempresaris,
potencials (TEA Catalunya) 6,86% (-4%) consolidats

Abandonaments:

Emprenedors Emprenedors nous 1.85% (14%)
naixents

8,39% (4%) 3,87% (6%) 7,40% (8%)
3% (-14%)

Per tancament:

1,33% (-6%)

Total empresaris 11,27% (7%) Per traspas:

Taxa de la poblacié adulta de Barcelona involucrada 0.51% (148%)
en el procés empresarial actiu 14,26% (2%)

Grafic 3.10. Quadre resum del procés emprenedor a Espanya amb variacions interanuals

Taxa de poblacié adulta a Espanya involucrada en el procés empresarial: 18,89%
(Canvi interanual: -8,0%)

Emprenedors Emprenedors en fase inicial Emprenedors

Exempresaris,
potencials (TEA Espanya) 5,19% (-16%) consolidats

Abandonaments:

1,28% (-18%)

Per tancament:

Emprenedors Emprenedors nous
naixents
6,99% (-13%) 2,86% (-25%) 6.71% (6%)

2,36% (0%) 0,99% (-17%)

Total empresaris 9,57% (-6%)

Per traspas:

> 5 : ,29% (-21%)
Taxa de la poblaci6 adulta d'Espanya involucrada 0
en el procés empresarial actiu 11.90% (-4%)

Si es desglossa el tipus d'abandonament de I'activitat (1,71%): la venda o traspas és 0,43%, que ha disminuit
0,08 pp respecte del 2019; i el tancament és 1,28%, que ha disminuit 0,10 pp (Grafic 3.17). La xifra de vendes
o traspassos de Catalunya (0,43%) és superior a I'espanyola (0,29%) i inferior a la d’"Europa (0,88%) i a la dels
paisos GEM d'alts ingressos (1,39%) (Grafic 3.18). La xifra de tancaments de Catalunya (1,28%) és superior a
I'espanyola (0,99%) i inferior a I'europea (2,06%) i a la de paisos GEM d’alts ingressos (3,31 %) (Grafic 3.19).

De les persones que abandonen una activitat empresarial a Catalunya en els Ultims 12 mesos (Grafic 3.20), el
75% corresponen a tancaments, xifra similar a la d"Espanya (78%) i lleugerament superior a la d"Europa (70%)
i a la de paisos GEM d'alts ingressos (70%).

Darrere els abandonaments empresarials existeixen diferents motius. La principal rad (Grafic 3.2) ha estat la
manca de rendibilitat del negoci (31,4%), tot i que amb un pes menor que en anys anteriors (2019: 370%,
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Grafic 3.11. Quadre resum del procés emprenedor en els paisos d'Europa d‘alts ingressos amb variacions interanuals

Taxa de poblacié adulta d'Europa involucrada en el procés empresarial: 27,19%
(Canvi interanual: -18,3%)

Exempresaris,
Abandonaments:

Emprenedors Emprenedors en fase inicial Emprenedors
potencials (TEA Catalunya) 7.45% (-21%) consolidats

2,94% (-6%)
Per tancament:

2,06% (3%)

Emprenedors Emprenedors nous

naixents
12,78% (-19%) 2.94% (-20%) 6,95% (-13%)
4,63% (-21%)

Total empresaris 9,89% (-15%) Per traspas:

” ” : 0,88% (-23%)
Taxa de la poblacié adulta d'Europa involucrada
en el procés empresarial actiu 14,40% (-17%)

Grafic 3.12. Quadre resum del procés emprenedor en Paisos GEM d'alts ingressos amb variacions interanuals

Taxa de poblacié adulta de Paisos alts ingressos involucrada en el procés empresarial: 40,13%
(Canvi interanual: -9,3%)

Emprenedors Emprenedors en fase inicial Emprenedors

L Exempresaris,
potencials (TEA Paisos alts ingressos) 11,60% (-6%) consolidats

Abandonaments:
4,70% (2%)
Per tancament:

3,31% (13%)

Emprenedors Emprenedors nous
naixents
21,64% (-11%) 4,41% (-7%) 6,89% (-8%)
7,43% (-5%)

Total empresaris 11,30% (-8%)

Per traspas:

Taxa de la poblacié adulta de Paisos d"alts ingressos 18.49% (-7%) 1,39% (-16%)

involucrada en el procés empresarial actiu

2018: 51,7% i 2017: 43,4%). Segurament a causa de la introduccié en aquesta edicié d'una nova causa, la
Covid-19, que també recull la manca de rendibilitat.

La Covid-19 ha afectat el 24,7% dels tancaments de |'any. La pandemia del coronavirus ha ocasionat que una
quarta part dels negocis hagin deixat de ser rendibles (xifra que es podria sumar al 31,4% de la primera causa)
i que altres motius hagin passat a ser menys rellevants (per exemple, les raons personals representaven un
23,4% el 2019 i el 2020 tan sols un 3,1%). O que, davant d'un futur incert i negatiu, s'hagin, possiblement,
activat jubilacions, que han estat el tercer motiu, amb un 18,2% (enfront d'un 6,4% el 2019).

Dos dels seglients motius, que ha trobat una altra feina o oportunitat de negoci més atractiva (9,6 %) i una opor-
tunitat per vendre el negoci (6,3%), poden ser considerats com a sortides reeixides. Daltra banda, I'obtencid
de financament no ha estat un problema per a I'abandonament de I'activitat (0,0%).



A continuacié es presenten els resultats del procés emprenedor a Catalunya, Barcelona, Espanya, Europa i
paisos GEM amb economies d’alts ingressos, aixi com uns quadres resum amb les variacions interanuals per
a cadascun dels territoris, els quals ofereixen una amplia visié de conjunt de tota |'activitat emprenedora.

3.2. Dinamica de l'activitat emprenedora

En aquest apartat es presentara i s'analitzara la dinamica emprenedora en aquests ultims disset anys (2004-
2020), desglossant els resultats per a Barcelona, Catalunya, Espanya, paisos GEM d'Europa amb economies
d'alts ingressos i paisos GEM amb economies d'alts ingressos.

Tal com s’ha indicat, Catalunya va liderar en el 2020 I'activitat emprenedora a Espanya, sent la seva TEA del
6,60%, superant la d'Espanya en 1,41 pp i sent 0,85 pp inferior a la d'Europa. Si s'analitza I'evolucié de la TEA,
la de Catalunya i Barcelona s'ha mantingut sempre per sobre de la d'Espanya. En la série 2004-20 la mitjana
de Catalunya ha estat de 7.11%, similar a la de Barcelona (708%) i Europa (6,84 %) i ampliament superior a la
d'Espanya (5,83%).

LaTEA catalana, després del descens d'1,1 punts el 2015, va recuperar 1,9 pp en els quatre seglents anys i el
2020, després de perdre 1,7 pp, ha tornat als valors de la crisi passada, la mitjana de la qual va ser de 6,71%
(2009-14). A Barcelona ha passat una cosa similar, tot i que el valor del 2020 (6,86%) és lleugerament superior
a la mitjana de 2009-14 (6,63%).

La disminucié de la TEA de Catalunya (-1,70 pp) és fruit de la baixada dels emprenedors naixents (-0,59 pp)
i dels nous (-1,12 pp). Si s'observa el comportament de la taxa d’emprenedors naixents i nous en I'Ultima
década, durant els anys de crisi predominaven els primers i no és fins al 2015 que els nous comencen a ser
superiors. Els emprenedors naixents, després de tocar fons el 2016 (2,3%), s'havien anat recuperant durant el
2017 (3,3%) i el 2018 (4,2%), apropant-se als valors europeus. No obstant aixd, amb els descensos del 2019
(3,5%) i del 2020 (3,0%), es continua mantenint la distancia amb Europa (4,6%), tot i que continuen sent su-
periors als d'Espanya (2,4%).

La definicié que el projecte GEM fa dels emprenedors naixents (persones adultes implicades en la posada en
marxa d'una empresa durant els Ultims 12 mesos, en la qual s'ha invertit temps i esforg, i que han tingut fins
a tres mesos d'activitat efectiva) té similituds amb la de start up que realitza Steve Blank en el seu llibre The
Startup Owner’s Manual o amb la d'Eric Ries a El métode Lean Startup, en la qual una start up deixa de ser-ho

Grafic 3.13. Evolucid de I'index TEA de Barcelona, Catalunya, Espanya, Europa i Paisos GEM d'alts ingressos durant el periode
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Grafic 3.14. Evoluci6 del percentatge de la poblacié de 18-64 anys involucrada en negocis naixents i en negocis nous de

Catalunya i Espanya
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en el moment en quée aconsegueix establir un model de negoci sostenible, rendible i escalable. Sén poques
les que ho aconsegueixen, les que es converteixen en empreses rendibles i reeixides. Per aquest motiu,
és molt important que el nombre d'emprenedors naixents sigui elevat, que hi hagi una potent pedrera de
futures empreses reeixides, tal com succeeix a Europa (4,6%), als paisos GEM d'alts ingressos (74%) o als
Estats Units (10,7%). Aixi com de les persones que tenen intencié d’emprendre, els emprenedors potencials
(Grafic 2.16), que s'han incrementat del 77% fins al 79% (valor maxim dels ultims sis anys), perd encara lluny
dels valors d'Europa (12,8%) o dels paisos GEM d’alts ingressos (21,6%).

Per tant, tal com indiqguem aquests Ultims anys, un dels reptes de Catalunya és incrementar tant el nombre
de persones emprenedores potencials com el d’emprenedors naixents, de persones que tenen la intenciod
d’emprendre una iniciativa emprenedora en els propers anys i de persones que estan implicades en la posada
en marxa d'una empresa, que han invertit temps i esforc sobretot en la recerca del model de negoci de la seva
idea empresarial. | es pot afirmar que el 2020, ateses les circumstancies, s'ha aconseguit: s’han incrementat
els potencials i la disminucié dels naixents tan sols ha estat d'una sisena part.

El percentatge de persones emprenedores consolidades a Catalunya (8,2%, amb un incrementd’1,4 pp respec-
te de I'any anterior) és superior al d'"Espanya (6,7 %) i al d'Europa (7.0%) (Grafic 3.15). La mitjana d’emprenedors
consolidats a Catalunya durant el periode 2004-2020 ha estat de 8,4%, la d'Espanya de 73%, la d'"Europa de

Grafic 3.15. Evolucié del percentatge de la poblacié de 18-64 anys involucrada en negocis consolidats a Barcelona, Catalunya,

Espanya, Europa i Paisos GEM d'alts ingressos durant el periode 2004-2020
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6,4% i la dels paisos GEM d’alts ingressos de 6,6%. Per tant, el valor de Catalunya en el 2020 és similar al de
la mitjana de la serie, després de dos anys (2018: 6,6% i 2019: 6,8%) de comportament anormal, amb unes
taxes menors i, fins i tot, inferiors a les europees (dels disset anys de la série, només ha passat el 2007, el
2018 i el 2019). Les taxes més elevades de Catalunya respecte d'Europa s’expliquen, en bona part, per les
menors dimensions de les nostres empreses i per un teixit empresarial en el qual predominen 'autonom i la
micro-pime, amb una major inércia i, per tant, un menor dinamisme pel que fa a les sortides d’empreses o els
abandonaments de negocis (Grafic 3.16).

El projecte GEM mesura el fracas emprenedor mitjancant la taxa d'abandonament d’un negoci en els Ultims
12 mesos (dirigit per I'emprenedor o autoocupat, encara que sigui combinat amb una altra feina), i aquesta
taxa s'ha desglossat des del 2007 entre els que tancaven el negoci i els que el traspassaven. En ['analisi lon-
gitudinal d'aquestes variables s'aprecia una major variabilitat en els valors de Catalunya que en els d'Espanya
i, sobretot, que en els d'Europa. Generalment, en molts dels indicadors, tal com s'evidencia en el Grafic 3.19,
els cicles a Catalunya s'acusen més que a la resta d'Espanya, tant en positiu com en negatiu, a causa de la
diferent estructura economica i de la menor grandaria de la mostra.

En primer lloc, cal destacar que, en un any de crisi per la pandémia, en el setembre de 2020 els enquestats
que indiguen que han abandonat el negoci en els Ultims 12 mesos (1,71%) sén practicament el mateix per

Grafic 3.16. Evolucid del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha abandonat un negoci en els dltims 12 mesos
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Grafic 3.18. Evolucid del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha abandonat un negoci en els Gltims 12 mesos pero que

el negoci continua (traspas) a Barcelona, Catalunya, Espanya, Europa i Paisos GEM d'alts ingressos durant el periode 2007-2020
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Grafic 3.19. Evolucid del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha tancat un negoci en els dltims 12 mesos a Barcelona,

Catalunya, Espanya, Europa i Paisos GEM d'alts ingressos durant el periode 2007-2020
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Grafic 3.20. Evolucio del percentatge d'abandonaments que tanquen a Barcelona, Catalunya, Espanya, Europa i Paisos GEM

d'alts ingressos durant el periode 2007-2020
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centatge que en el 2019 (1,74%). Un valor menor que a Europa (2,94%) i que en els paisos d'alts ingressos
(4,70%). La mitjana de la serie historica de Catalunya 2004-20 (1,62%) és molt inferior a la d’Europa (2,49%)
i a les dels paisos GEM d'alts ingressos (3,29%). Levolucié d’aquest indicador és, tal com és previsible, molt
sensible al cicle econdmic, i va augmentar de manera considerable entre 2007 i 2012, en qué va assolir un
valor maxim de 2,49%. Des d'aquell any fins al 2015 (1,0%), el percentatge de persones que han abandonat
no havia deixat de disminuir, tendéncia que es trenca el 2016 (1,75%), amb valors des d'aleshores similars als
anteriors (Grafic 3.16).

[, en segon lloc, que els tancaments també han estat menys que el 2019. Els tancaments a Barcelona (1,33 %)
i Catalunya (1,28%) s6n menors que a Europa (2,06%) i als paisos d'alts ingressos (3,31%) (Grafic 3.19).
L'evolucioé dels tancaments a Catalunya en el periode 2007-2015 dibuixava una U invertida amb el maxim el
2012 (1,90%), sent el valor del 2015 (0,5%) similar al del 2007 (0,4%), any previ a la crisi, i tornant a partir del
2016 a valors menys distants dels europeus. La mitjana de tancaments catalana d'aquests ultims cinc anys
(2016-20) ha estat d'1,29%, inferior a I'europea (2,02%) i a la de paisos d'alts ingressos (2,72%).

El Grafic 3.20 presenta el tant per cent dels abandonaments que tanquen el negoci, sent a Catalunya (75%)
similar a Espanya (78%) i lleugerament superior a Europa (70%). Destaca que mentre que a Espanya (+0,9
pp) i a Europa (6,3pp) creix aquest percentatge respecte del 2019, a Catalunya disminueix (-4,8 pp), igual que
a Barcelona (-15,1 pp)

Els traspassos a Catalunya (0,43%) han estat molt superiors als d'Espanya (0,29%), tot i que la meitat dels
d'Europa (0,88%) i un terc dels dels paisos d'alts ingressos (1,39%). La diferéncia de Catalunya respecte
d'aquests dos ultims es pot explicar amb diverses raons, una de les quals és la dificultat que algunes perso-
nes troben per detectar oportunitats o per materialitzar la compra o el traspas. Per tal de reduir la incidéncia
d'aquesta barrera podria ser oportl de mantenir programes similars a Reempresa.

S’ha anat assenyalant en informes anteriors que, encara que des d'un punt de vista social és desitjable tenir
una taxa de tancament com més baixa millor, des d'un punt de vista econdmic la resposta no €s tan senzilla.
Les taxes de tancament d'Europa o dels paisos GEM d'alts ingressos, més altes que les de Catalunya i Es-
panya, també poden ser expressio de regeneracio del teixit empresarial. Labandonament pot ser a causa que
I'emprenedor ha trobat una oportunitat d'ocupacié més atractiva o bé perque ha venut I'empresa de manera
reeixida (Grafic 3.2) i aix0 li permet, per exemple, llancarne una altra o reinvertirhi. Tot i que el 2020 no sembla
que aquest hagi estat el cas, ja que la percepcié d'oportunitats dels emprenedors (TEA o consolidats) ha estat
molt baixa, tal com s'ha vist en el Grafic 2.13.

3.3. Activitat intraemprenedora

Com a complement dels indicadors anteriors, que fan referencia a les iniciatives emprenedores amb la finalitat
d’endegar un negoci per una persona autbnomament i de manera independent, en els qlestionaris del 2011
i els dels ultims sis anys s'hi van incloure una série de preguntes per analitzar el comportament emprenedor
que es du a terme a l'interior de les organitzacions existents de manera proactiva i innovadora per part dels
empleats d'aquestes organitzacions.

GEM defineix I'intraemprenedoria i la taxa d'activitat intraemprenedora (EEA: Entrepreneurial Employee Ac-
tivity) de forma amplia, com aquella activitat emprenedora que duen a terme alguns empleats a |'interior
d’organitzacions existents quan han participat activament en els Ultims tres anys liderant el desenvolupament
de nous productes/serveis, i/o creant noves empreses sota el paraigua del seu ocupador (spin-offs, spin-outs,
Start ups).
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Grafic 3.21. Evolucio del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha emprés de manera independent (TEA) i del que ho ha

fet a I'interior d'organitzacions existents (EEA) a Catalunya, Espanya, Europa i Paisos GEM amb economies d'alts ingressos en
els anys 2019-20
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Grafic 3.22. Relacié entre I'indicador EEA (2020) de paisos i el nivell de desenvolupament mesurat en PIB per capita (2020)
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Aquest any s'ha produit una disminucié en el percentatge d’empleats emprenedors tant a nivell nacional com
internacional. El Grafic 3.21 mostra I'evolucio de I'EEA i de laTEA en els dos Ultims anys a Catalunya, Espanya,
Europa i paisos GEM d’alts ingressos. L'1,2% de la poblacié catalana ha estat intraemprenedora, 0,7 pp menys
que en el 2019. Malgrat que és superior a I'espanyola (0,8%), continua lluny de I'europea (3,65).

En tant per cent, la caiguda a Catalunya de I'EEA (-37%) ha estat molt superior a la de laTEA (-20%), tot i que
menor que la disminucié de I'EEA a Espanya (-56%).
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Grafic 3.23. Relacié entre I'indicador EEA (2020) de comunitats autonomes i el nivell de desenvolupament mesurat en PIB per
capita (2019)
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Lincrement de I'EEA és necessari per créixer organicament i continua sent un dels grans reptes pendents de
I'economia catalana, per tal d'aconseguir empreses de majors dimensions i que operin en sectors en creixe-
ment, tant en el mercat domeéstic com en l'internacional.

El Grafic 3.22 mostra la relacié existent entre el nivell de desenvolupament i I'activitat emprenedora dels em-
pleats dels paisos participants en el projecte GEM, que no adopta una forma de “U"” com en el cas de laTEA
(Grafic 3.24) sind una tendéncia creixent, que confirma I'estreta relacid entre |'activitat intraemprenedora i un
dels indicadors associats al creixement economic, i que dona lloc, finalment, a una relacié en forma de “U”
invertida. Destaquen per dalt Qatar (6,6%), Alemanya (6,4 %), Suecia (6,2%), Israel (6,1%), Noruega (5,8%) i
el Regne Unit (5,4%).

El Grafic 3.23 presenta I'EEA de les diverses comunitats autonomes, que té forma de “U" no invertida per
primera vegada, de tal manera que les comunitats amb majors taxes d'intraemprenedoria sén les que posseei-
xen un PIB per capita més alt. La Comunitat de Madrid (1,6%) i Catalunya (1,2%) hi destaquen, segurament
pel dinamisme dels seus ecosistemes. D'altra banda, les comunitats que reflecteixen els percentatges més
baixos d'activitat intraemprenedora sén la Comunitat Valenciana (0,1%) i la Rioja (0,1%).

3.4. Benchmarking internacional i per comunitats autonomes de l'activitat
emprenedora

La dimensié internacional del projecte GEM possibilita la comparacié de la situacié a Catalunya amb els indi-
cadors d'altres entorns. Encara que en els apartats anteriors ja s’han anat introduint dades d'Espanya, Europa
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i paisos GEM amb economies d'alts ingressos, per contextualitzar millor els resultats obtinguts de Catalunya
en aquest apartat es presentaran els resultats detallats del procés emprenedor als paisos GEM segons el seu
nivell d'ingressos i els de les comunitats autonomes de I'Estat espanyol.

El Grafic 3.24 mostra la relacié existent entre la taxa d'activitat emprenedora i el nivell de desenvolupament,
mesurat pel PIB per capita, dels paisos participants en el projecte GEM, que adopta una clara forma de “U" (el
2019 aquesta “U" era molt plana). Tal com esta succeint en anys anteriors, la relacio entre laTEA de Catalunya
i el seu nivell de desenvolupament es troba per sota del que li correspondria en la corba ajustada, igual com li
succeeix a Espanya.

En les economies d'alts ingressos destaquen per sobre del 15% les taxes de Panama (32,4%), Xile (25,9%),
I"'Uruguai (21,9%), Kuwait (19,2%), I'Arabia Saudita (17.3%), Qatar (172%), Oman (16,0%), Letonia (15,6%),
el Canada (15,6%), els Estats Units (15,4%) i els Emirats Arabs (15,4%). | a la part baixa, amb taxes inferiors
al 6%, Espanya (5,2%), Alemanya (4,8%), Polonia (3,1%) i Italia (1,9%). Espanya es troba molt per sota de la
linia que marca la mitjana del seu nivell de desenvolupament, aixi com Catalunya, tot i que una mica menys.

En la comparacié autonomica, Catalunya apareix en els primers llocs en persones emprenedores naixents
(1r), noves (2n) i en fase inicial (1r); i en les consolidades i en tancaments per sobre de la mitjana (Grafics 3.25
i 3.26). En potencials, tercer. No obstant aix0, en la comparacié internacional amb els paisos GEM d‘alts in-
gressos Catalunya apareix en els ultims llocs en persones emprenedores potencials, naixents i en fase inicial.

Grafic 3.24. Relacié quadratica entre I'indicador TEA (2020) i el nivell de desenvolupament mesurat en PIB per capita (2020)
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Si es comparen les dades de Catalunya amb les d’'Europa, es continua detectant un major dinamisme en
aquesta Ultima. Tot i que la TEA és semblant (0,85 pp major I'europea, 745% vs 6,60%), la mitjana d'Europa
gairebé duplica Catalunya en emprenedors potencials (12,78% vs 7,94 %), és molt superior en naixents (4,63 %
vs 2,96%), inferior en nous (2,94% vs 3,65%), inferior en consolidats (6,95% vs 8,21%) i gairebé la duplica
en abandonaments (2,94% vs 1,71%) i la triplica en intraemprenedors (3,63% vs 1,23%). Sén uns valors que
reflecteixen comportaments i estructures empresarials ben diferents.
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Taula 3.1. Percentatge de la poblacié adulta amb intencié d'emprendre i involucrada en negocis en fase inicial (TEA), negocis
consolidats, abandonaments i tancaments d‘activitat empresarial el 2020 classificats per nivell d'ingressos

Tipus ; Emprenedor | Emprenedor | Emprenedor Empresari | Abandonament .
: . Paisos : . TEA . : Tancaments | Continuen
d’economia potencial naixent nou consolidat empresarial

| [Miana | 529 | 64 [ 02 [ 25| 95 [ 123 | 98 | 26 |
Angola 833 46,1 243 496 92 38,7 298
Burkina Faso 52,9 15,2 12,0 230 12,4 42 31 1,0
Egipte 56,9 7.2 67 113 5.2 11,2 88 2.4
{ndia 22,4 4,0 23 53 59 47 37 1,0
Marroc 48,0 34 41 7.1 6.8 50 5,6 04
Togo 54,0 22,6 11,7 32,9 17,8 77
 [wigaa | 88 | 139 | a4 |87 | 86 | 79 | 63 | 16
Brasil 50,6 13,8 134 23,4 8,7 11 ,5 9,4 2,1
Colombia 433 29,5 14,0 31,1 55 87 58 2.9
S Guatemala 50,0 12,9 16,4 28,3 12,3 8,0 6,8 1,2
d'ingressos  [RIIENE] 27,6 8.9 7.1 9,6 114 45 3,7 0,8
mitjans  [WIEN 24,5 6,5 38 8,0 14,5 41 3.2 1,0
Kazakhstan 62 6 10 9 85 20,1 43 157 15,4 1 3
Russia 46 8,5 47 2,2

_--i'_
MiaraEU28 144 62 32 81 73 30 20 03

Alemanya 12,7 36 18 48 6,2 2,0 14 07
Arabia Saudita 33,0 139 6,7 17,3 5,1 9,2 55 37
Austria 7.0 5,1 2.2 6.2 78 2.7 2.1 06
17,7 14,2 75 15,6 7.3 86 56 30

Economies
d'ingressos
baixos

Corea del Sud
Croacia 30,5 136 37 12,7 42 45 29 1,6
Emirats Arabs 36,2 12,6 8.8 154 25 9,6 4,6 50
Eslovaquia 13,3 2.9 3.0 6.0 7.0 1,6 1,1 0,5
Eslovenia

T Estats Units
d'ingressos  [MEIEIE] 12,6 44 515 8,6 14,6 3,1 2.2 09

alts Israel 229 712 3.6 8.5 42 4.1 3.0 1,1
[talia 4.6 1,1 1,0 19 2.2 05 0.3 0.2
Kuwait 62,1 15,2 8.6 19,2 59 12,4 9,2 32
Letonia 22,6 12,6 58 15,6 1.1 3.0 1.9 1,2
Luxemburg 14,5 6,2 24 8,0 3,6 25 1.9 0,7
Noruega 7.1 3.0 2.9 7,6 41 2,0 1,3 0,7
Oman 60,6 17.9 39 16,0 25 10,8 8,1 2.7
Paisos Baixos 17.1 93 49 11,5 7.0 5.1 315 1,6
Panama 56,6 32,2 9.8 324 41 12,9 10,6 24
Polonia 6.1 1,7 1,5 3.1 12,2 33 2.8 0.6
Regne Unit 104 5,7 2.7 7.8 6.5 2,7 2.3 0.4
Suécia 10,6 6,1 3.0 7.3 6,0 3.1 2.3 09
Suissa 10,1 6,0 3.1 9,2 6,7 15 1,2 0.2
Taiwan 17.4 46 50 8.4 1.1 3.0 1.4 1,6
Uruguai 37.3 211 6.1 21,9 5.1 8.4 6.3 2.1

Font: GEM Espanya, APS 2020.
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Grafic 3.25. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (comparacié amb altres economies d'alts ingressos), i respecte de

las comunitats autonomes, en funcié del percentatge d'emprenedors potencials, naixents i nous en el 2020
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Grafic 3.26. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (comparacié amb altres economies d'alts ingressos), i respecte

de les comunitats autonomes, en funcié del percentatge d'emprenedors en fase inicial (TEA) i consolidats, i de les persones
involucrades en abandonaments d’empreses en el 2020
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4. Perfil de I'emprenedor i caracteristiques de l'activitat emprenedora a
Catalunya

Els dos primers apartats d'aquest capitol desenvolupen dues de les caracteristiques que defineixen el perfil
de I'emprenedor: la motivacié que ha determinat la decisidé d’emprendre i el nivell de formacio de I'empresari.
En el capitol cinc s'estudiaran altres caracteristiques rellevants definitories del perfil de les persones involu-
crades en el procés emprenedor (genere, edat, nivell de renda, situacié laboral prévia). Hem optat per incloure
en aquest capitol I'analisi de la motivacié de I'emprenedor i el seu nivell de formacié perquée en la major part
de les recerques que tracten aquesta qliestié es conclou que els principals factors determinants de les ca-
racteristiques d'un projecte empresarial i del seu éxit i qualitat sén, precisament, la motivacié i la formacié de
I'emprenedor. Aixi, en els estudis sobre les anomenades empreses gasela (empreses noves que mostren de
forma sostenible alts nivells de creixement en vendes i ocupacid) s'observa que, sovint, aquestes han estat
creades per persones amb un bon nivell de formacié la motivacié de les quals per crear I'empresa va ser la
percepcio que existia una bona oportunitat de negoci. En les recerques relatives a les anomenades empreses
“born globals” o empreses de rapida internacionalitzacié s'arriba a unes conclusions analogues.

El model conceptual d'aquest capitol és, de manera resumida, que la qualitat de I'emprenedoria, és a dir, de
I'empresa acabada de crear és funcio, entre altres variables, del perfil motivacional de I'emprenedor i del seu
nivell de formacié. Per aix0 un cop estudiades aquestes dues variables (que podriem denominar indepen-
dents) s'analitzen, en |'apartat 4.3, les caracteristiques principals de les empreses creades a Catalunya (alld
que en el model conceptual proposat constituirien les variables dependents). En concret, les caracteristiques
estudiades de les empreses creades son el sector d'activitat, la dimensio i creixement, el grau d'innovacio en
productes i processos i, finalment, la internacionalitzacio. Aquests factors sén precisament els que defineixen
el nivell de qualitat de I'activitat emprenedora, els quals en darrer terme determinen el potencial que tenen els
nous negocis a Catalunya per crear ocupacio, innovar i internacionalitzarse.

4.1. Motivacioé per emprendre

En el qlestionari GEM 2019 es van introduir importants canvis en el mesurament d’aquest aspecte. En els
gUestionaris anteriors les possibilitats de resposta relatives a aquesta qliestio giraven al voltant de si la motiva-
ci6 per crear una empresa propia provenia de la percepcié de tenir una bona oportunitat de negoci (motivacio
per oportunitat) o, per contra, provenia de la manca d'oportunitats d'ocupacié (motivacié per necessitat). En
els questionaris del 2019 i el 2020 es donen quatre opcions de resposta a la pregunta sobre quins son els
motius per crear una empresa propia:

a) Per marcar una diferéncia en el mon.
b) Per crear una gran riquesa o generar una renda molt alta.
c) Per continuar una tradicié familiar.

d) Per guanyarme la vida perqué la feina és escassa (costa aconseguir ocupacio).

Es pot marcar més d’'una opcid (multiresposta). Aquests importants canvis de format i contingut del qlestio-
nari GEM 20191 2020 respecte dels anteriors obliguen a interrompre en aquest cas la continuitat de les series
historiques.

En el Grafic 4.1 es poden observar els resultats relatius a la motivacioé per emprendre dels diversos col-lectius
empresarials (empreses naixents, noves, TEA i consolidades) per a Catalunya 2020.
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Grafic 4.1. El procés emprenedor a Catalunya en el 2020 segons el motiu per emprendre
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Grafic 4.2. El procés emprenedor a Catalunya el 2019 i el 2020 segons el motiu per emprendre (base 100)
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Tant en el cas d’empreses de creacié recent (TEA), naixents o noves, com en les consolidades (creades fa
més de 3,5 anys) hi predominen els motius reactius o “push” (es crea I'empresa perqué la feina és escassa)
enfront dels proactius o “pull” (marcar una diferéncia en el mén o bé crear una gran riquesa). Tal com hem indi-
cat abans, aixo podria influir en el nivell de qualitat de I'emprenedoria, que estudiarem en el proper apartat 4.3.

En aquest grafic la suma de respostes corresponents a cada grup és superior al 100% a causa de la possibili-
tat, abans esmentada, de multiresposta. Per tal de facilitar la comparacié dels dos Ultims exercicis, en el Grafic
4.2 es fa un ajust proporcional de manera que la suma de respostes corresponents a cada any per a cada grup
sigui igual a 100.

En aquest grafic observem que en el cas dels nous emprenedors (TEA) el 2020 la motivacié reactiva o “ push”
augmenta amb forca: en termes comparables (base suma 100) passa del 17% el 2019 al 48% el 2020. La cau-
sa és, sens dubte, I'excepcional situacié viscuda I'Ultim any a causa de la pandémia provocada pel coronavirus.
Obviament, en el cas dels emprenedors d’empreses d'una antiguitat superior als 3,5 anys els valors relatius
a motivacio sén més estables.

En els Grafics 4.3 1 4.4 es poden veure els resultats relatius a la motivacié per emprendre a Barcelona. En el
cas de les empreses de nova creacié (TEA), s'observa una lleugera diferencia en favor de motius proactius a
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Grafic 4.3. El procés emprenedor a Barcelona en el 2020 segons el motiu per emprendre
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Grafic 4.4. El procés emprenedor a Barcelona el 2019 i el 2020 segons el motiu per emprendre
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Barcelona. No obstant aix0, les diferencies entre Barcelona i el total de Catalunya sén, com es pot observar,
negligibles, i sén per tant valides les mateixes conclusions abans apuntades.

En el Grafic 4.5 es compara el perfil motivacional dels empresaris recents (TEA) de Catalunya amb el corres-
ponent a Espanya, Europa i paisos GEM d'alts ingressos. Observem, en primer lloc, el major pes que tant en
els altres paisos d'Europa com en el conjunt dels d'alts ingressos hi té el motiu “per continuar una tradicid
familiar”: en el conjunt de paisos d'alts ingressos aquest motiu té un pes cinc punts superior a Catalunya.
Aquest major pes de la tradicio familiar pot redundar en la potenciacié de xarxes relacionals i en la transmissié
d'experiéncies que, en darrer terme, son susceptibles de reflectirse en la qualitat de I'emprenedoria.

Contrariament, la motivacio reactiva (crear una empresa per manca d'alternatives d’ocupacié) és molt major a
Catalunya que en els paisos d'alts ingressos (setze punts percentuals). Correlativament, la motivaciod proactiva
(crear I'empresa per marcar una diferéncia en el mén o per generar una renda molt alta) és dotze punts per
centuals inferior a Catalunya que en el conjunt de paisos GEM d’alts ingressos.

El Grafic 4.6 detalla aquests mateixos aspectes per a les empreses consolidades o establertes, és a dir, les
que van ser creades fa més de 3,5 anys. En aquest segment s’observa que a Catalunya la motivacié reactiva
és cinc punts inferior a Espanya i nou punts superior al conjunt de paisos d'alts ingressos. Correlativament, la
motivacié proactiva és sis punts superior a Espanya i vuit punts inferior als paisos d'alts ingressos.
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Grafic 4.5. Posicionament de Catalunya en comparacié amb la mitjana d'Espanya, Europa i Paisos GEM respecte del motiu per
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Grafic 4.6. Posicionament de Catalunya en comparacié amb la mitjana d'Espanya, Europa i Paisos GEM respecte del matiu per
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Finalment, en el Grafic 4.7 es compara el pes que el motiu “per guanyar-me la vida perqué la feina és escassa”
té a Catalunya respecte d'Espanya, Europa i el conjunt de paisos GEM d’alts ingressos per als col-lectius TEA i
Consolidats i els exercicis 2019 i 2020. Aquest grafic, a més de corroborar les conclusions abans comentades,
permet establir una conclusi¢ addicional: I'impacte que la Covid-19 ha tingut en el canvi de perfil motivacional
de les empreses de creacié recent (TEA) ha estat, en opinié dels enquestats, molt superior a Catalunya i a
Espanya que en el conjunt de paisos d'alts ingressos.

Les diferencies en el perfil motivacional de les empreses consolidades i, especialment, en les de recent crea-
cio, posades en evidéncia en aquest apartat es reflectiran probablement en la qualitat de I'emprenedoria, les
expectatives de creixement i la capacitat de supervivéncia de les empreses recentment creades (TEA).



Grafic 4.7. Posicionament de Catalunya en comparacié amb la mitjana d'Espanya, Europa i Paisos GEM respecte del matiu
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4.2. Nivell de formacio de I'emprenedor

El capital huma de I'emprenedor, que en bona part ve donat pel seu nivell d'educacié formal, incideix for-
tament en la seva capacitat d'identificar oportunitats de negoci, en el grau d'encert en prendre la decisio
de crear una empresa propia, en |‘orientacié d'aquesta a la innovacié i al creixement i en la implementacio
de l'estratégia triada. En suma, el capital huma de I'emprenedor és un dels factors determinants clau de la
qualitat de I'emprenedoria i, per tant, de I'empresa creada. Les recerques assenyalen que, en entorns amb
informacié incompleta i incertesa, tal com acostuma a passar en crear una nova empresa, el nivell d’estudis
té un valor important com a senyal d'habilitat productiva i d’encert en la presa de decisions. En definitiva, el
coneixement previ adquirit exerceix un paper molt rellevant en el desenvolupament i qualitat del projecte de
I'emprenedor i de I'empresa creada.

En el Grafic 4.8. es pot veure com es distribueixen els diversos grups de persones emprenedores catalanes
segons el seu nivell d'educacié. El 2020, el 94% dels empresaris en fase inicial tenen estudis secundaris o

ic 4.8. Distribucid dels col-lectius emprenedors per nivell d’educacié a Catalunya en el 2020
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superiors i un 53% estudis de grau o de postgrau. En el cas dels empresaris establerts, potencials i abando-
naments, aquest Ultim percentatge és set punts percentuals inferior al dels TEA.

Els resultats obtinguts a la demarcacié de Barcelona sén similars als del conjunt de Catalunya (Grafic 4.9).
La diferencia més rellevant és el major pes que a Barcelona hi tenen els emprenedors en fase inicial (TEA) i
consolidats amb estudis superiors (cinc punts percentuals superior al conjunt de Catalunya). Contrariament, el
pes dels empresaris establerts amb estudis primaris és superior a Barcelona.

El Grafic 4.10 ens permet analitzar les variacions que a Catalunya s’han produit en aquests percentatges en
I"4ltim any. EI més destacable és, sens dubte, I'augment de pes el 2020 del segment d’empresaris en fase
inicial (TEA) amb estudis superiors. Sembla com si la situacié excepcional que s’ha viscut hagués intensificat
I'orientacié cap a la creacié d'una empresa propia de persones amb estudis superiors. En el segment dels
Consolidats destaca la disminucié de pes dels empresaris amb estudis primaris.

Grafic 4.9. Distribuci6 dels col-lectius emprenedors per nivell d'educacié a Barcelona en el 2020
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Grafic 4.10. Distribucié dels col-lectius emprenedors per nivell d'educacié a Catalunya el 2019 i el 2020
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Complementariament a I'anterior, en el Grafic 4.11 es pot veure I'evolucio historica i la comparacié internacio-
nal de la proporcié de les persones emprenedores en fase inicial (TEA) amb estudis superiors (grau i postgrau).
laugment que s'ha produit el 2020 de la proporcié d'empresaris en fase inicial amb estudis superiors deixa
aquest indicador tan sols quatre punts per sota del corresponent al conjunt de paisos d'alts ingressos.

Una manera alternativa d'analitzar el nivell d’educacié formal de les persones emprenedores en fase inicial és
per mitja de I'index TEA especific de cada col-lectiu. Aquest és igual a la proporcid que, sobre la poblacié adulta
d'un determinat nivell de formacio, representen els que han iniciat un projecte empresarial en els Ultims tres
anys i mig. En el Grafic 4.12 es pot veure I'evolucio per a Catalunya del nivell dels emprenedors en fase inicial
(TEA) corresponents a cada nivell d’educacié formal. S’hi aprecia que la propensié a emprendre ha estat durant
I"Gltima decada més elevada en les persones amb un nivell d'educacié superior (grau i postgrau), i aixo s'ha
produit fins i tot amb una major intensitat a Barcelona (Grafic 4.13).

Complementariament a aquesta analisi dels indexs TEA segons nivell de formacio, en els Grafics 4.14 1 4.15
es compara |'evolucié d'aquests amb Espanya i paisos d'alts ingressos, per als dos nivells d'educacié superior.
En el cas del grau s'observa (Grafic 4.14) que, analogament a I'any anterior, aquest indicador queda cinc punts
per sota del corresponent al conjunt de paisos d'alts ingressos i gairebé dos punts per sobre d'Espanya. En
el cas del postgrau (Grafic 4.15) I'indicador queda quatre punts per sota del corresponent al dels paisos d'alts
ingressos de la UE i gairebé un punt per sota d'Espanya.

Grafic 4.11 Evolucid de la proporcié d'emprenedors en fase inicial (TEA) amb estudis postsecundaris (grau i postgrau) a

Catalunya, Espanya i paisos d'alts ingressos durant el periode 2006-2020
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Grafic 4.12. Evolucié index TEA per nivell d’educacié a Catalunya durant el periode 2006-2020
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Grafic 4.13. Evoluci6 index TEA per nivell d’educacié a Barcelona durant el periode 2006-2020
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Grafic 4.14. Evolucid de I'index TEA corresponent al nivell d'educacid superior (grau) a Catalunya, Espanya i paisos d‘alts

ingressos durant el periode 2006-2020
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Grafic 4.15. Evoluciod de I'index TEA corresponent al nivell d'educacio superior (postgrau) a Catalunya, Espanya i paisos dalts

ingressos durant el periode 2006-2020
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A continuacié ens referim també a la formacié especifica per emprendre (formacié en creacié d'empreses,
funcié directiva, etc.) que han rebut els que han estat identificats com a emprenedors potencials, en fase ini-
cial, consolidats o abandonaments (Grafic 4.16.). Els col-lectius que declaren estar més ben formats en temes
d’emprenedoria sén els emprenedors potencials (64%) i els consolidats (48%), i els abandonaments soén els
que mostren un indicador menor (34%). A la provincia de Barcelona s'observen unes proporcions similars a
les de Catalunya.
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Grafic 4.16. Distribucié dels col-lectius emprenedors a Catalunya en el 2020, segons si disposa d'educacié especifica per
emprendre
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4.3. Caracteristiques de les empreses en fase inicial: qualitat de I'emprenedoria

4.3.1. Sector d’activitat

En aquest capitol s'ha analitzat fins aqui el perfil motivacional de les persones emprenedores i el seu nivell
de formacié. A continuacié estudiarem les caracteristiques de les empreses que han creat. En primer lloc,
examinem la distribucioé sectorial d'aquests nous projectes empresarials. En el marc del GEM es contemplen
quatre agrupacions sectorials: activitats economiques de caracter extractiu, sectors transformadors, activitats
de prestacié de serveis a empreses i, finalment, prestacié de serveis adrecats al consumidor.

En el grafic 4.17 es pot veure I'evolucié de la distribucié sectorial de les empreses creades pels nous em-
prenedors (TEA). A partir del 2011 i fins al 2018 s'observa una tendéncia a I'augment del pes dels sectors
transformador i de serveis a les empreses i la correlativa disminucid de la participacioé d’empreses del sector
de serveis al consumidor. El 2019 s'estabilitzen, amb una lleugera tendencia a la baixa, aquests percentatges
i el 2020 disminueix amb forca el pes dels serveis a les empreses (-9 punts percentuals) i augmenta també
de manera considerable el pes del sector de serveis al consum (+6 punts). Malgrat aquests canvis, el 72%
de les noves empreses neixen en sectors de serveis a empreses, comerg i altres serveis al consumidor, que
solen requerir menors inversions a l'inici de |'activitat i, davant el possible fracas del negoci, les quantitats no
recuperables son inferiors. El canvi de tendéncia que es produeix el 2020 determina que el pes dels serveis a
empreses torni a ser inferior al de serveis al consum (30% vs. 42%). Les activitats transformadores es man-
tenen en un notori 24%. Pel que fa als emprenedors consolidats (Grafic 4.18), es produeixen el 2020 canvis
similars: augment de pes del sector de serveis al consum (passa del 30% al 37%), disminucié del de serveis
a empreses (del 33% al 30%) i, a diferéncia del que succeeix en el cas dels nous emprenedors, el pes de les
transformadores disminueix gairebé tres punts.
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Grafic 4.17. Evolucio dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons el sector d'activitat dels seus projectes de

negoci en el periode 2006-2020

70%

60%
- 50% . Extractiu
u'i s = Transformador
;\Dc’ 28:2 %232 Serveis

10% = (onsum

00 —  ~~— 4%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafic 4.18. Evolucid dels emprenedors consolidats a Catalunya segons el sector d'activitat dels seus projectes de negaci en el

periode 2006-2020
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Grafic 4.19. Evolucié de la proporcié d'empreses en fase inicial (TEA) del sector transformador a Catalunya, Espanya i paisos

d'alts ingressos durant el periode 2006-2020
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A continuacié comparem la participacio¢ sectorial de les empreses de recreacid recent (TEA) de Catalunya
amb Espanya i també amb els altres paisos d'alts ingressos. En el Grafic 4.19 podem veure que la tendéncia
a la perdua de pes del sector transformador és fins al 2016 comuna a tots els paisos d'alts ingressos. Amb
el repunt que des del 2017 es produeix a Catalunya, el pes que aquest sector té (24%) és superior als paisos
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d'alts ingressos (20%) i a Espanya (18%). Aquesta és una dada molt rellevant, ja que les empreses industrials
solen, en general, tenir un major potencial de creixement, d'innovacié¢ i d'internacionalitzacié. El 2020 cau amb
forca a Catalunya (i també, encara que amb menys intensitat, a Espanya) la participacioé del sector de serveis
a empreses (Grafic 4.20), la qual cosa determina que Catalunya quedi en aquest aspecte un punt per sota del
conjunt de paisos de la UE d'alts ingressos.

Finalment, observem en el Grafic 4.21 el fort augment que el 2020 i en menor mesura el 2019 s'ha produit,
tant a Catalunya com a Espanya, del percentatge que representa el sector de serveis al consumidor. No obs-
tant aixo, el pes d'aquest sector continua sent inferior a Catalunya (42%) que a Espanya (47%) i que en el con-
junt de paisos de la UE d'alts ingressos (44%). Aixo és rellevant, ja que és normalment en el sector de serveis
al consumidor on s'acumulen les empreses amb menor inversio, potencial de creixement i internacionalitzacio
mentre que, per contra, en el transformador i en el de serveis a les empreses acostuma a observars'hi una
emprenedoria de major qualitat.

Grafic 4.20. Evolucid de la proporcié d'empreses en fase inicial (TEA) del sector de serveis a empreses a Catalunya, Espanya i

paisos d‘alts ingressos durant el periode 2006-2020
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Grafic 4.21. Evolucid de la proporcié d'empreses en fase inicial (TEA) del sector de serveis al consumidor a Catalunya, Espanya i

paisos d'alts ingressos durant el periode 2006-2020
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4.3.2. Dimensio actual i esperada d’aqui a cinc anys

En termes generals, la grandaria d'una empresa al moment de la seva creacio, és a dir, la grandaria inicial
acostuma a ser més elevada en les empreses industrials que en les de serveis. La grandaria inicial de les no-
ves empreses, en termes de nombre de treballadors, és un indicador del potencial del nou projecte i, segons
alguns autors (Audretsch et al, 1999; Falck, 2007), en condiciona la supervivencia i el potencial. En relacié
amb la grandaria dels nous negocis i dels consolidats, el projecte GEM recull informacié sobre el nombre de
treballadors en el moment de |'entrevista i també sobre els treballadors que s'espera que I'empresa tingui
d'aqui a cinc anys.

En el Grafic 4.22 es pot observar que, en el 2020, probablement a causa de |'excepcional situacio viscuda, es
reverteix la tendéncia al creixement de la grandaria de les noves empreses (TEA) que veniem observant els
darrers anys. Aixi, les empreses creades recentment sense treballadors passen del 39% el 2019 al 44% el
2020iles d'1 a b treballadors del 46% al 40%. Podem suposar que en els propers anys es tornara a la senda
de creixement de la grandaria inicial de les empreses catalanes, ja que, com veurem més endavant, a nivell
internacional continuem estant, quant a dimensio, a la banda baixa.

Les empreses consolidades mostren el 2020 un comportament similar (Grafic 4.23): augment en el 2020 de
3,5 punts percentuals del pes del segment sense treballadors i disminucié de 2,5 punts del segment d'1 a
5 treballadors.

Lorientacié al creixement és una caracteristica important del comportament emprenedor. Els individus involu-
crats en activitats de creacié d'empreses que tenen elevades aspiracions de creixement solen mostrar un alt
compromis amb I'éxit empresarial. Tot i que la proporcié d'emprenedors en fase inicial amb aspiracions altes
de creixement tendeix a ser baixa, |'evidéncia empirica mostra que un reduit nombre de noves empreses d'alt
creixement poden tenir una influéncia molt positiva en la creacié d'ocupacio i en el desenvolupament econo-
mic (Storey i Greene, 2010). Per aix0, les persones emprenedores amb una forta orientacié cap al creixement
tenen un especial interes per a politics i académics. El qlestionari del projecte GEM inclou algunes preguntes
sobre la grandaria esperada o prevista al cap de cinc anys, la qual cosa permet quantificar les aspiracions de
creixement dels emprenedors nous i consolidats.

En el Grafic 4.24 es poden veure els resultats relatius a la dimensié esperada al cap de cinc anys per part dels
emprenedors catalans en fase inicial (TEA). També en aquest aspecte s'observa el 2020 una forta caiguda de

Grafic 4.22. Evolucio dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons la grandaria en ocupaci dels seus projectes de

negoci en el periode 2006-2020
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Grafic 4.23. Evoluci6 dels emprenedors consolidats a Catalunya segons la grandaria en ocupacié dels seus projectes de negoci

en el periode 2006-2020
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Grafic 4.24. Evolucio dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons la grandaria en ocupaci6 esperada al cap de

cinc anys en el periode 2006-2020
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les expectatives: el segment d’empreses que no s'espera que d'aqui a cinc anys tinguin empleats passa del
21,8% el 2019 al 32,9% el 2020; pel que fa al segment d'1 a 5 treballadors, es passa del 45,9% al 38,3%, |
pel que fa al de 6 a 19 ocupacions, del 19,6% al 10%. Quant a les expectatives dels emprenedors consolidats
(Grafic 4.25), s'observa també el 2020 una certa deterioracio, tot i que no amb la intensitat dels emprenedors
TEA: +4,7 punts percentuals en el segment sense ocupacié i -10,6 punts en el d'1 a b treballadors.

Es calcula finalment la dimensié mitjana actual i esperada en nombre de treballadors, tant per a les empreses
noves com per a les consolidades (Grafics 4.26 i 4.27, respectivament). En aquests dos grafics constatem i
quantifiguem la deterioracio que en el 2020 s'ha produit quant a la dimensié de les empreses catalanes tant
pel que fa a les de creacié recent com a les consolidades (més de 3,5 anys d'antiguitat): en les primeres la
dimensié actual passa de 4,04 treballadors el 2019 a 3,64 treballadors el 2020, i en les segones de 4,08 a 3,52.
Quant a I'ocupacié esperada, es passa de 5,58 a 4,37 enTEA i de 4,51 a 3,60 en consolidats.

Contextualitzem, finalment, 'analisi de la variable dimensié empresarial (actual i esperada) comparant les
dades de Catalunya amb les de Espanya i la resta de paisos d'alts ingressos per a alguns indicadors clau
dels quals es disposa d'informacié. Efectuem en primer lloc la comparacio relativa a la variable proporcid
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Grafic 4.25. Evolucié dels emprenedors consolidats a Catalunya segons la grandaria en ocupacid esperada al cap de cinc anys en

el periode 2006-2020
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Grafic 4.26. Evolucid per als emprenedors en fase inicial (TEA) de Catalunya de la dimensié mitjana actual i esperada al cap de

cinc anys dels seus projectes empresarials. Periode 2006-2020
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Grafic 4.27. Evolucié per als emprenedors consolidats de Catalunya de la dimensié mitjana actual i esperada al cap de cinc anys

dels seus projectes empresarials. Periode 2006-2020

6

5 ~
TN A
= e Jimensio
% 3 3,52 actual
‘:‘, Dimensi6
oS 2
= esperada
o
=

1

0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

71



d'empreses de creacio recent (TEA) que, bé sigui ara o bé d'aqui a cinc anys, tenen o esperen tenir algun
treballador (Grafic 4.28). La caiguda, que es produeix el 2020 en tots els ambits geografics, és especialment
acusada a Catalunya. Per aix0, el diferencial amb els paisos de la UE torna a ser de vuit punts percentuals i
amb el conjunt de paisos d'alts ingressos de 20 pp.

El segon indicador en el qual basem la comparacié internacional es refereix a la proporcié d’empresaris en
fase inicial (TEA) que en els propers cinc anys espera tenir més de cinc treballadors (Grafic 4.29). El patré de
comportament és molt analeg a I'anterior. El diferencial historic i la caiguda el 2020, especialment acusada
aqui, determinen que el valor d'aquest indicador a Catalunya quedi a menys de la meitat del corresponent als
paisos d'alts ingressos (14,5% i 31,5%).

El tercer indicador emprat és el relatiu a les persones emprenedores en fase inicial que esperen tenir en els
propers anys més de 19 treballadors (Grafic 4.30). En la série historica de 2011-20, la mitjana de Catalunya és
de 3,7%, la d'Europa de 9,7% i la dels paisos d'alts ingressos d'11,3%. Per aixd, malgrat la major deteriora-
cid que pel que fa a aquest indicador es produeix el 2020 en tots els ambits geografics, Catalunya continua
estant deu punts per sota dels paisos d'alts ingressos. Novament es fa palés un dels problemes importants
del teixit empresarial catala i es posa en evidencia la necessitat que les empreses assoleixin una dimensio

Grafic 4.28. Proporcid dels emprenedors en fase inicial (TEA) que tenen o esperen tenir en cinc anys algun treballador a

Catalunya, Espanya i paisos d'alts ingressos. 2011-2020
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Grafic 4.29. Proporcid dels emprenedors en fase inicial (TEA) que esperen tenir en cinc anys més de b treballadors a Catalunya,

Espanya i paisos d'alts ingressos. 2011-2020
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Grafic 4.30. Proporcid dels emprenedors en fase inicial (TEA) que esperen tenir en cinc anys més de 19 treballadors a Catalunya,

Espanya i paisos d'alts ingressos. 2011-2020
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Grafic 4.31. Proporcid dels emprenedors en fase inicial (TEA) que esperen incrementar |'ocupacio en 10 0 més treballadors i en

més d'un 50% a Catalunya, Espanya i paisos d'alts ingressos. 2011-2020
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suficient que els permeti tenir massa critica per tal d'afrontar la innovacié, la internacionalitzacié i la millora de
la productivitat.

El quart indicador és el percentatge dels emprenedors en fase inicial (Grafic 4.31) i dels consolidats (Grafic
4.32) que en els propers cinc anys esperen incrementar I'ocupacié en 10 o més treballadors i que aixd suposi
més d'un 50% d'augment. Aquesta seria una bona aproximacié de la variable “aspiracions de creixement” En
el cas dels emprenedors en fase inicial, i per al conjunt de paisos d'alts ingressos, es produeix el 2020 una
important disminucié d'aquest indicador. No obstant aixo, si bé el nivell de Catalunya esta dos punts per sobre
del d'Espanya, queda encara a 12 punts percentuals per sota dels paisos d'alts ingressos (8% vs. 20%). En el
cas dels emprenedors consolidats, la distancia respecte dels altres paisos d'alts ingressos és encara més gran
(1,2% Catalunya, 4,7% UE alts ingressos i 9,7% paisos d'alts ingressos).

En aquest apartat s’ha posat en evidéncia un problema important, que és el de la significativa distancia en di-
mensioé | expectatives de creixement de les empreses catalanes respecte de les dels paisos d'alts ingressos.
El cami per continuar millorant en aquests indicadors de qualitat empresarial és, al nostre parer, la millora en
formacié i motivacié de les persones emprenedores i la de les condicions de I'entorn en qué neixen i es des-
envolupen aquestes empreses, siguin noves o consolidades.
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Grafic 4.32. Proporcid dels emprenedors consolidats (EB) que esperen incrementar |'ocupacié en 10 o més treballadors i en més

d'un 50% a Catalunya, Espanya i paisos d'alts ingressos. 2011-2020
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4.3.3. Orientacio innovadora de productes i serveis

En el qlestionari del projecte GEM hi ha també unes preguntes relatives al grau de novetat del producte/
servei ofert i dels processos i tecnologies utilitzades per les noves empreses. La capacitat d'innovar és, per
descomptat, una caracteristica clau de I'emprenedoria de qualitat. La supervivéncia i el potencial de creixe-
ment dels nous negocis depenen de la seva capacitat d'innovacié en processos, procediments i productes.

El qUestionari GEM 2019 va incorporar, en els aspectes relatius a |'orientacié innovadora de productes/serveis
i tecnologies/processos, importants novetats respecte dels glestionaris anteriors, fet que comporta que es
perdi la possibilitat de continuar les séries historiques. En el GEM 2019-2020 i 2020-2021 la pregunta que es
formula és la seglient “Es algun dels seus productes o serveis nou per a la gent a la zona en qué vosteé viu, o
és nou per a la gent del seu pais 0 és nou per a tot el méon?”

En el Grafic 4.33 es pot veure per al 2020 el grau i ambit de novetat de productes i serveis a Catalunya tant
per a les empreses creades recentment (TEA) com per a les consolidades, és a dir, les que van ser creades
fa més de tres anys i mig. Per a les creades recentment (TEA) es distingeix entre les naixents i les noves. En
aquest grafic s'observa un grau d'innovacié menor en les consolidades que en les TEA (un 85,5% de les con-
solidades afirma que no té productes nous, enfront d'un 66,8% de les TEA). També hi observem que quan hi
ha innovacié de productes, aquesta és majoritariament d'ambit local.

El Grafic 4.34 permet comparar I'evolucio en els dos Ultims anys d'aquesta variable. Augmenta lleugerament
tant en TEA com en consolidats el pes de les empreses sense productes nous (en TEA passa del 65% al 67%
i en consolidats del 79% al 85%). En empreses de creacié recent (TEA) s'observa també el 2020 un impor
tant augment de la proporcié d'empreses amb innovacions de producte d'ambit local juntament amb una
disminuci6 practicament equivalent de la d’ambit nacional. Al nostre parer aixd s'esdevé, en bona mesura, a
causa d'un problema de comprensié que es va produir en administrar el glestionari del 2019 sobre qué s’havia
d'entendre per ambit local i qué per ambit nacional, fet que va determinar una sobrevaloracié del segon.

En els Grafics 4.35 i 4.36 hi apareixen els mateixos indicadors per a Barcelona, on s'observen uns resultats
similars als de Catalunya.
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Grafic 4.33. El procés emprenedor a Catalunya en el 2020 segons el grau i ambit de novetat de productes i serveis

% de TEA

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61,3%

31,9%

6,8%
oo

Naixent

71.2%
66,8%
21,8% 3%
,070
0
7,0 /00 . 3,8%3 19
-' ° [ T
Nova TEA

85.5%

90%
18%3.7%
—

Consolidada

Sense productes nous

Productes nous
en el mercat local

B Productes nous
en el mercat nacional

B Productes nous
en el mercat
internacional

Grafic 4.34. El procés emprenedor a Catalunya segons el grau i ambit de novetat de productes i serveis el 2019 i el 2020
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Grafic 4.35. El procés emprenedor a Barcelona en el 2020 segons el grau i ambit de novetat de productes i serveis
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Grafic 4.36. El procés emprenedor a Barcelona segons el grau i ambit de novetat de productes i serveis el 2019 i el 2020
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Grafic 4.37. El procés emprenedor a Barcelona, Catalunya i Espanya el 2019 i el 2020. Sense productes nous
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Grafic 4.38. El procés emprenedor a Barcelona, Catalunya i Espanya el 2019 i el 2020. Novetat de productes d'ambit
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En el Grafic 4.37 es pot veure per a les empreses de creacié recent (TEA) i per a les consolidades la variacio del
2019 al 2020 del percentatge que dins de cada categoria suposa a Barcelona, Catalunya i Espanya la resposta
“sense productes nous’” Hi observem que en tots els ambits geografics considerats i tant per a TEA com per
a consolidats el 2020 ha augmentat la proporcié d’emprenedors que responen “No ofereixo cap producte o
servei que sigui nou” La major diferencia respecte del 2019 es produeix a consolidats Espanya (16 punts) i la
menor a TEA Catalunya. En aquest cas, a diferencia dels apartats anteriors, no podem establir comparacions
amb altres paisos d'alts ingressos perque, probablement a causa dels canvis en el questionari, no ens han
estat facilitades les dades corresponents.

En el Grafic 4.38 observem les mateixes variables que en I'anterior en relacié amb la resposta “algun dels
productes o serveis oferts és nou en el mén” Conseqlentment amb el que hem exposat anteriorment, el
percentatge d'emprenedors de cada categoria que dona aquesta resposta disminueix el 2020 o, en el millor
dels casos, es manté respecte del nivell del 2019. Les majors disminucions apareixen a TEA Barcelona (passa
de 3,9% a 2%) i aTEA Catalunya, que passa de 4,3% a 3,1%.

4.3.4. Orientacio innovadora de tecnologies i processos

En una linia similar a la desenvolupada en I'apartat anterior, en el glestionari GEM 2019 la pregunta relativa a
innovacioé de tecnologies i processos també va canviar de formulacié i, per aix0, tampoc aqui no sera possible
de continuar les series historiques relatives a aquesta variable.

En el Grafic 4.39 es pot veure el grau i ambit de novetat de les tecnologies o procediments requerits per
produir els productes/serveis de les empreses catalanes, tant per a les empreses creades recentment (TEA)
com per a les consolidades, és a dir, les que van ser creades fa més de tres anys i mig. Per a les creades
recentment (TEA) es distingeix entre naixents (tres mesos o menys) i noves (de més de tres mesos fins a
3,5 anys). S'hi observa un grau d’innovacié menor en les consolidades que en les TEA: sense tecnologies
noves un 83% de les consolidades enfront d'un 69,9% de les TEA. També hi observem que quan es produeix
en el 2020 innovacié de processos, aquesta és majoritariament d'ambit local.

Grafic 4.39. El procés emprenedor a Catalunya en el 2020 segons el grau i ambit de novetat de tecnologies i procediments
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El Grafic 4.40 permet comparar I'evolucié en els dos darrers anys d'aquesta variable. Augmenta lleugerament
en TEA el pes de les empreses sense productes nous (passa del 68% al 70%). També s'hi observa el 2020
un important augment de pes de les empreses que afirmen que utilitzen tecnologies i procediments que sén
nous en 'ambit local (23,3%), juntament amb la correlativa disminucié de les que mostren alguna novetat
d’ambit nacional. Lexplicacio d'aixd és, al nostre parer, la mateixa que en I'apartat anterior s’ha donat en relacio
amb la novetat de productes en comentar el Grafic 4.34.

En els Grafics 4.41 i 4.42 hi apareixen els mateixos indicadors per a Barcelona, on s'observen uns resultats
similars als de Catalunya. Potser la diferéncia més destacable és I'augment el 2020 en |'Us de noves tecnolo-
gies que es produeix en consolidats de Barcelona.

En el Grafic 4.43 es pot veure per a les empreses de creacié recent (TEA) i per a les consolidades la variacié
del 2019 al 2020 del percentatge que dins de cada categoria suposa a Barcelona, Catalunya i Espanya la res-
posta “no utilitzo noves tecnologies o procediments” Els majors augments en la proporcié d’emprenedors que
han donat aquesta resposta es produeixen en TEA Barcelona i TEA Catalunya. En consolidats Barcelona es

Grafic 4.40. El procés emprenedor a Catalunya segons el grau i ambit de novetat de tecnologies i procediments el 2019 i el 2020
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Grafic 4.41. El procés emprenedor a Barcelona en el 2020 segons el grau i ambit de novetat de tecnologies i procediments
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produeix una disminucié de sis punts. En aquest cas, a diferéncia dels apartats anteriors, no podem establir
comparacions amb altres paisos d'alts ingressos perque, probablement a causa dels canvis en el glestionari,
no ens han estat facilitades les dades corresponents.

En el Grafic 4.44 observem les mateixes variables que en I'anterior en relacié amb la resposta “alguna de les
tecnologies o procediments utilitzats és nou en el mén” El percentatge d’emprenedors de cada categoria que
dona aquesta resposta es manté o disminueix en el 2020. Les majors disminucions es produeixen en conso-
lidats Barcelona i Catalunya i en TEA Catalunya.

Com a complement dels aspectes tractats en aquest apartat analitzem a continuacioé els indicadors de nivell
tecnologic del sector en que es troba situada I'empresa. En el Grafic 4.45 veiem que el 2020 un 87% de les
empreses creades recentment (TEA) se situa en sectors de baixa tecnologia. En el cas dels consolidats (Grafic
4.46) aquest percentatge és del 85%. Es rellevant constatar que del 2016 al 2020 les empreses noves situa-
des en sectors de tecnologia mitjana i alta han passat del 8% al 13%. En el cas dels consolidats han passat
del 8% al 15%. Aix0 explica en bona part el diferencial de Catalunya respecte dels paisos d'alts ingressos que
s'observa en el Grafic 4.47.

Grafic 4.42. El procés emprenedor a Barcelona segons el grau i ambit de novetat de tecnologies i procediments el 2019 i el 2020
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Grafic 4.43. El procés emprenedor a Barcelona, Catalunya i Espanya el 2019 i el 2020. Sense tecnologies noves
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Grafic 4.44. El procés emprenedor a Barcelona, Catalunya i Espanya el 2019 i el 2020. Novetat de processos d'ambit
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6%
5%

=

S 4%

2

S 3%

i

= 2%

2

E A
0%

29% 30%  31%
2.3%

Barcelona Catalunya
TEA

5,0%
4,4%

3.7%

2,5%
20%  2,0%

Espanya Barcelona Catalunya
Consolidades

2019
20% 2,0% 2020

Espanya

Grafic 4.45. Distribucié dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons el nivell tecnologic del seu sector 2020
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Grafic 4.46. Distribucié dels emprenedors consolidats a Catalunya segons el nivell tecnologic del seu sector 2020
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Grafic 4.47. Proporcié dels emprenedors en fase inicial (TEA) i consolidats ubicats en sectors de tecnologia mitjana o alta a

Catalunya, Espanya i paisos d'alts ingressos. 2019-2020
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4.3.5. Orientacio internacional

Un altre tret que defineix la qualitat de I'emprenedoria, tant de les empreses noves com les consolidades,
és la seva orientacié internacional. En el projecte GEM es mesura I'orientacioé internacional de les persones
emprenedores per mitja del percentatge de vendes de la seva empresa a clients estrangers.

Tal com es pot veure en el Grafic 4.48, la distribucié de les empreses en fase inicial (TEA) per trams d'intensitat
exportadora és forca estable. En I'Ultim any el segment dels no exportadors ha passat del 74,4% al 76,3 %,
mentre que el segment dels grans exportadors (més del 75% de les seves vendes) ha passat del 4,5% al
2,3%. Lempitjorament que es produeix el 2020 (i també el 2019) es reflecteix també en el Grafic 4.49, on
veiem que el percentatge d’empreses noves amb una intensitat exportadora superior al 25% passa a Catalun-
ya del 8,3% al 5,4. Aquesta caiguda se suma als més de quatre punts del 2019. Si aquest indicador es compara
amb el dels altres paisos de la UE d'alts ingressos, s'hi observa un diferencial de més de deu punts.

A partir de les marques de classe de cada estrat considerat s'estima la intensitat exportadora mitjana dels
emprenedors en fase inicial de Catalunya, Espanya i els altres paisos d'alts ingressos (Grafic 4.50). En tots

Grafic 4.48. Evolucid dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons |'orientacid internacional en el periode
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Grafic 4.49. Proporcié dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya, Espanya i paisos d'alts ingressos amb intensitat

exportadora superior al 25% en el periode 2006-2020

30%

25%

20% = (atalunya
= E
s 16% spanya
=]
=

N 13% e UE alts ingressos
0
10% \ /\ e P05
. \/ 6% alts ingressos
A ~

0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafic 4.50. Estimaci6 de la intensitat exportadora (en %) dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya, Espanya i paisos

d'alts ingressos en el periode 2006-2020
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aquests ambits geografics s'observa el 2020 una important disminucié del percentatge mitja de vendes efec-
tuades a clients estrangers que se suma a la que ja es va produir el 2019: el 2020, el diferencial de Catalunya
respecte del conjunt dels paisos de la UE d'alts ingressos és de sis punts percentuals.

En el Grafic 4.51 comparem ['evolucié de la intensitat exportadora mitjana de les empreses consolidades
(més de 3,5 anys d'antiguitat). El 2020 aquest indicador és a Catalunya més de dos punts superior a Espanya i
4,5 punts percentuals inferior al conjunt de paisos de la UE d'alts ingressos.

Aquest apartat es tanca amb I'analisi de dos indicadors que en certa manera sintetitzen I'analisi efectuada en
4.3.3,4.3.414.3.5. Aguests indicadors, que apareixen en el Grafic 4.52, sén:

a) Proporcio d'empreses de nova creacié (TEA) amb mercat, com a minim, d'ambit nacional i productes
0 processos gue suposen novetat de, com a minim, ambit nacional.

b) Proporcié d'empreses de nova creacio (TEA) amb mercat d'ambit internacional i productes o proces-
S0S que suposen novetat d'ambit internacional.
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Grafic 4.51. Estimaci6 de la intensitat exportadora (en %) dels emprenedors consolidats a Catalunya, Espanya i paisos d'alts

ingressos en el periode 2006-2020
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Grafic 4.52. Ambit de mercat i novetat de productes o processos dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya, Espanya i

paisos d'alts ingressos el 2019 i el 2020
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Dels resultats del primer grup farem abstraccio del que correspon a Catalunya per al 2019 per les raons ex-
posades en analitzar els Grafics 4.34 i 4.40 anteriors. El 2020, la proporcié d’empreses catalanes de creacio
recent amb mercat d’ambit com a minim nacional i productes o processos nous del mateix ambit és del 0,5%,
a Espanya del 0,4% i en el conjunt de paisos d'alts ingressos del 2,2%.

En el cas de mercat i novetat d'ambit internacional les proporcions sén, per al 2020, 0,2% per a Catalunya,
0,1% per a Espanya i 0,5% per als paisos d'alts ingressos. Del 2019 al 2020 s'observa una certa disminucio
d'aquests dos indicadors en practicament tots els ambits geografics.

4.4. Financament de l'activitat emprenedora naixent

El financament d'un nou negoci és un aspecte clau de la seva posada en marxa. Els estalvis personals, la fa-
milia o els amics solen ser les fonts de financament més habituals. La majoria de les persones emprenedores
tenen dificultats per accedir al financament bancari per manca d'historial o de garanties. Aixi doncs, el desen-
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volupament de mercats alternatius de capital adquireix un paper important per tal de facilitar el llancament de
nous negocis i, en el futur, el seu creixement.

El projecte GEM aporta dades sobre la inversid necessaria per endegar un nou negoci. Lany 2020 a Catalunya
el capital llavor necessari per a cadascun dels projectes naixents va ser de mitjana de 56.908 € (Taula 4.1), valor
superior al de I'exercici anterior (45.082 €) i inferior al del 2018 (153.102 €) i al d'Espanya (71.603 €).

La mitjana ha caigut a la meitat de la de I'exercici anterior (10.000 € vs. 20.000 €). El seu valor indica que
un 50% dels nous projectes empresarials ha requerit una inversié inferior a 10.000 € i un 50% una inversié
superior a aguest import. El coeficient de variacié (desviacié estandard/mitjana) és molt elevat (2,93), la qual
cosa indica I'existencia d'una gran dispersié en les necessitats de capital dels diferents projectes que integren
la mostra. Les necessitats de finangcament han estat molt heterogénies, amb un capital que variava des dels
1000 € fins al milié d'euros. La proporcié de persones emprenedores naixents que havia requerit una quanti-
tat de diners per sobre de la mitjana va ser de poc més del 10%. A la demarcacié de Barcelona (Taula 4.2), la
mitjana (67930 €) i la mediana (15.000 €) sén superiors al conjunt de Catalunya, i el coeficient de variacio és
lleugerament inferior (2,76).

Taula 4.1. Capital total necessari per endegar un negoci naixent a Catalunya 2016-2020

2020 2019 2018
56.908,37 45.082,07 153.102,02

Percentil 10 3.000 2.000 5.000
. 5000

Mediana 10.000 20.000 20.000

Percentil 90 60.000 75.000 250.000

Maxim 1.000.000 1.000.000 3.000.000

Taula 4.2. Capital total necessari per endegar un negoci naixent a Barcelona 2016-2020

2020 2019 2018

Mitjana 67.930,31 50.653,63 107.874,34

Minim 1.000 100 300
‘Percentiios 100 200 3000

Percentil 10 3.000 2.000 4.500
‘Percentil2s 5000

Mediana 15.000 20.000 20.000
‘Percentil7’ 40000

Percentil 90 65.000 60.000 200.000

Percentls
Maxim 1.000.000 1.000.000 3.000.000



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR INFORME GEM 2020-2021

El Grafic 4.53 mostra el percentatge que representa cada font d’origen del capital llavor requerit per a la posa-
da en marxa i desenvolupament dels negocis naixents a Catalunya. Els estalvis personals van representar el
73,8% del total (16,3 punts percentuals més que |'exercici anterior). En segon lloc, la seglent font de finanga-
ment més emprada va ser la que proveeixen els familiars (un 9,9%, gairebé set punts més que el 2019). Les
institucions financeres, en tercer lloc, va representar una mitjana del 7.7% del total (14 punts menys que el
2019 i 10 punts menys que a Espanya). Els programes publics (subvencions o ajudes) tenen un pes inferior a
I'any anterior (2,9% vs. 3,7%) i també inferior a Espanya (5%).

Pel que fa a I'oferta de financament (Grafic 4.54), s'observa que el percentatge de poblacié que ha invertit
en negocis de terceres persones en els Ultims tres anys ha disminuit lleugerament a Catalunya (-0,1 punts)
i ha augmentat a Barcelona (+0,3 punts), sent els seus valors de 3,8% de la mostra a Barcelona i de 3,3% a
Catalunya.

Grafic 4.53. Percentatge mitja, segons la font d’origen, del capital llavor requerit per a la posada en marxa i desenvolupament

dels negocis naixents a Catalunya el 2020
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Grafic 4.54. Evolucio del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha invertit en negocis de terceres persones en els Gltims

tres anys a Barcelona i Catalunya durant el periode 2004-2020
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4.5. Benchmarking internacional i per comunitats autonomes de les caracteristiques
de l'activitat emprenedora

La Taula 4.3 mostra per tipus d'economia i pais i amb dades del 2020 la distribucié sectorial, les expectatives
de dimensid a cinc anys, el nivell tecnoldgic i I'orientacié internacional de les noves empreses. Els Grafics 4.55
i 4.56 presenten el posicionament el 2020 de Catalunya respecte dels altres paisos i comunitats autonomes,
en relacid amb sis de les principals caracteristiques de les empreses de creacié recent. El Grafic 4.57 presenta
el posicionament de Catalunya respecte de les mitjanes d'Espanya, la UE i les economies d'alts ingressos. | el
Grafic 4.58, el posicionament de Barcelona en relacié amb la mitjana de Catalunya.

Val la pena destacar positivament el major pes que tenen a Catalunya els emprenedors en fase inicial dedicats
a activitats industrials i a serveis a empreses. A Catalunya la proporcié d’emprenedors nous dedicats a serveis
a empreses (29,5%) és superior a la mitjana de les economies d'alts ingressos (26,7%); els dedicats a ser
veis al consumidor (42,5%) sén, en termes relatius, inferiors a Espanya (46,5%) i als paisos d'alts ingressos
(49,2%), i finalment, el percentatge de noves empreses en activitats transformadores (24,1%) és superior a
Espanya (17.6%) i a la mitjana dels paisos d'alts ingressos (19,9%).

El percentatge de nous negocis catalans en fase inicial que opera en sectors de nivell tecnoldgic “mitja-alt”
és un 13,3%. Aquesta xifra és molt superior a la mitjana d'Espanya (9,8%) i a la mitjana de les economies
d'alts ingressos (7.5%). Tanmateix, hi ha també altres aspectes en qué la posicié de les empreses catalanes de
creacio recent queda, en comparacié amb els paisos d'alts ingressos, a la franja baixa. Ens referim en concret
a expectatives de creixement d'ocupacié (més de 5 empleats al cap de cinc anys), a I'orientacio internacional
(més del 25% de vendes a clients estrangers) i al pes que hi tenen les empreses amb mercat i novetat de
productes o processos d'ambit, com a minim, nacional o internacional.



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR INFORME GEM 2020-2021

Taula 4.3. Percentatge d'emprenedors en fase inicial (TEA) segons sectors, expectatives de creixement, orientaci6 innovadora i
orientacio internacional en el 2020. Analisi per tipus d'economia

. ) . (+)de 5 Més del 25% " )
Tipus . . ., Serveis Serveis ) Mitja/alt nivell
, ) Paisos Extractiu Transformacié ) empleats en els de clients a o
d’economia a empreses al consumidor , tecnologic
propers 5 anys I'estranger

| viaa ] 99 ] 200 | 30 | 80 | 98 | 42 | 68239 |

Angola 83,3 46,1 24,3 49,6 38,7

B Buiina Faso 52,9 15,2 12,0 230 12,4 42 31
Economies RN 56,9 72 67 13 52 1.2 88
d'ingressos [NV

india 224 40 23 53 59 47 37

baixos
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Grafic 4.55. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (en comparacié amb altres economies d'alts ingressos), i respecte

de les comunitats autonomes, en funcié del percentatge d'emprenedors en fase inicial (TEA) amb negocis en els sectors de
transformacid, serveis orientats a empreses i serveis orientats al consum en el 2020
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Grafic 4.56. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (en comparacié amb altres economies d‘alts ingressos), i respecte
de les comunitats autonomes, en funcié del percentatge d'emprenedors en fase inicial (TEA) amb negocis que en el 2020 tenien

un nivell tecnologic mitja/alt, que tenien més del 25% dels seus clients a |'exterior i que esperaven tenir més de 5 empleats en
cinc anys.
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Grafic 4.57. Posicionament de Catalunya en comparacié amb la mitjana d’'Espanya, Europa i Paisos GEM d'alts ingressos

respecte de les principals caracteristiques de |'activitat emprenedora en fase inicial (TEA) el 2020
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Grafic 4.58. Posicionament de Barcelona en comparacié amb la resta de Catalunya respecte de les principals caracteristiques de

I'activitat emprenedora en fase inicial (TEA) el 2020
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5. Perfil de les persones involucrades en el procés emprenedor

En aquest capitol s'analitza el perfil sociodemografic de la poblacié enquestada en el projecte GEM. En con-
cret, se'n tenen en compte les caracteristiques seglents: I'edat, el genere, el nivell de renda i la situacio
laboral prévia. A més, s'examinen aquests trets segons les fases del procés emprenedor en qué es troben els
enquestats. D'aquesta manera el capitol permetra conéixer millor com sén els catalans que estan involucrats
en la creacid de nous negocis. Cal recordar que la variable relativa al nivell d'educacié ja s'ha estudiat en el
capitol anterior, juntament amb les motivacions per emprendre.

5.1. Distribucio per edat

A fi de caracteritzar I'emprenedoria, és important considerar I'edat de les persones involucrades en el procés.
Les persones joves solen disposar de menys recursos i experiencia que les persones de més edat. Ara bé,
els joves solen disposar de més entusiasme i energia a I'hora d'iniciar un negoci, aixi com tenir menys respon-
sabilitats que els limitin la capacitat d'assumir riscos. A mesura que passa el temps, les persones desenvo-
lupen més coneixements i acumulen més experiéncia, factors que poden facilitar la identificacid i explotacid
d'oportunitats.

Comencant amb I'edat mitjana dels emprenedors, els resultats de I'enquesta a la poblacié adulta del projecte
GEM el 2020 mostren que aquesta edat varia segons la fase del procés emprenedor en qué es troba la per
sona. En aquest sentit, la mitjana dels potencials és de 35 anys, mentre que la dels qui estan en fase inicial
(TEA) és de 44 anys i la dels qui es troben en fase consolidada arriba als 51 anys (Taula 5.1). Per la seva banda,
les persones que han abandonat un negoci en I'Gltim any també tenen 51 anys de mitjana. Aixi doncs, |'edat
mitjana és menor en aquells que es plantegen iniciar un negoci que en els que fa un temps que estan involu-
crats en el seu projecte o en els que |'abandonen.

Pel que fa als resultats a la provincia de Barcelona, s'observa que |'edat mitjana dels emprenedors el 2020 és
molt similar a la del conjunt de Catalunya (Taula 5.2). La mitjana dels emprenedors potencials i dels que estan
en fase inicial esta un any per sobre de la mitjana catalana (36 anys), aixi com també la dels que abandonen
(52 anys).

Taula 5.1. Distribucié per mitjana d'edat dels col-lectius emprenedors a Catalunya en el 2020

|| Poeials | Nabers [ Nous | Enfase ncial Consiials oo

Mitjana
______

Minim
_______

Percentil 10
_______

Mediana
_______

Percentil 90

Maxim
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Taula 5.2. Distribuci6 per mitjana d'edat dels col-lectius emprenedors a Barcelona en el 2020

Mitjana
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Taula 5.3. Distribuci6 per mitjana d'edat dels col-lectius emprenedors femenins i masculins a Catalunya en el 2020

[ [ Ponas | Navems | Nows | fse ] Cosoldrs [sandonament
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Homes Mitjana

Taula 5.4. Distribuci6 per mitjana d'edat dels col-lectius emprenedors femenins i masculins a Barcelona en el 2020

Dones Mitjana

Homes Mitjana

En combinar I'edat i el génere dels emprenedors a Catalunya I'any 2020, obtenim la distribucié per mitjana
d’edat dels col-lectius emprenedors femenins i masculins (Taula 5.3). Els resultats indiquen que I'edat mitjana
de les dones tendeix a ser inferior a la dels homes en totes les fases del procés emprenedor. Aixi, en la fase
de I'emprenedoria potencial les dones tenen 34 anys enfront dels 36 anys dels homes, en |'etapa naixent les
dones tenen 44 anys de mitjana per 47 dels homes, i en la fase nova les edats sén de 42 enfront de 45 anys
per a dones i homes, respectivament. Les diferencies sén fins i tot més grans en el grup d’emprenedors con-
solidats: 48 anys enfront de 53 anys. En el grup de les que abandonen les mitjanes sén de 49 anys enfront de
52 anys.

Ara bé, les diferéncies entre dones i homes sdn menors si atenem als resultats obtinguts a la provincia de
Barcelona (Taula 5.4). Les diferéncies d’edat sén inexistents en emprenedors naixents i abandonaments (46 i
52 anys, respectivament), mentre que en els potencials és d'un any (35 les dones i 36 els homes) i en els nous
és de dos anys (41 enfront de 43 anys). Igual que en el conjunt de Catalunya, el diferencial és més gran en el
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Grafic 5.1. Distribucié per edat dels col-lectius emprenedors a Catalunya en el 2020
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grup d'emprenedors consolidats: les dones tenen una edat mitjana de 49 anys, mentre que en els homes és
de 54 anys.

Un cop analitzades les mitjanes, a continuacié es presenta la distribucié dels emprenedors catalans per grups
d'edats (Grafic 5.1). Els resultats permeten apreciar diferéncies entre els col-lectius emprenedors a Cata-
lunya. Aixi, a la franja de 18-24 anys hi predominen els potencials (els joves d'aquesta franja representen
el 24% del total de potencials), aixi com també en el tram de 25-34 anys hi destaquen els nous (31%). En el
grup de 35-44 anys hi ha proporcionalment més emprenedors naixents (31%) i consolidats (30%), i en el de
55-64 anys hi predominen de nou els consolidats (42%) i els abandonaments (47%) per sobre dels altres
col-lectius emprenedors. D'aquesta manera, i igual que en anys anteriors, les persones joves estan més con-
centrades en les fases inicials del procés emprenedor, mentre que les persones de més edat dominen en les
fases més avancades.

Aquests patrons sén semblants a la circumscripcié de Barcelona (Grafic 5.2). No obstant aix0, cal assenyalar
que en el grup d’emprenedors naixents barcelonins els col-lectius amb un major percentatge sén, de manera
més pronunciada que a Catalunya, els de més edat (31% de 45-54 anys i 32% de 55-64 anys). En el col-lectiu
d'emprenedors en fase inicial (TEA) els resultats sén molt similars i s'hi repeteix el predomini de les persones
en edat de 35 a 44 anys. En aquest grup hi ha un 23% d’emprenedors entre 18 i 34 anys, tres punts per sobre
dels valors observats en el conjunt de Catalunya. En el grup d'abandonaments, el grup d'edat de 55 a 64 anys
representa cinc punts més a Barcelona que a Catalunya (52% enfront de 47%).

Seguidament I'analisi se centra a identificar en quin segment d'edat la poblacié és més propensa a empren-
dre. A aguest efecte es presenten els valors de I'index TEA en cadascun dels cinc trams d’edats (Grafic 5.3).
Els resultats el 2020 indiquen un descens brusc i pronunciat de la TEA del grup de 25-34 anys. Aquest tram
d’edat ha estat histdoricament el que ha mostrat una major propensié a emprendre, juntament amb el grup de
35-44 anys. Tanmateix, el 2020 la TEA de les persones de 25-34 anys es desploma i cau del 14% al 4%. De
manera similar, tot i que no tan pronunciada, la TEA dels qui tenen entre 35 i 44 anys descendeix de I'11% al
7% . Aguestes disminucions sén les que expliquen en major mesura el descens global de la TEA el 2020. De
fet, en els grups de més edat la TEA augmenta: passa del 5% al 7% en els de 45-54 anys i creix encara més,
del 3% al 8%, en els de 55-64 anys. La variacié és menor en els joves de 18-24 anys (del 6% al 5%). En tot cas,
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Grafic 5.2. Distribuci6 per edat dels col-lectius emprenedors a Barcelona en el 2020
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Grafic 5.3. Evolucié index TEA per edats a Catalunya durant el periode 2004-2020
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en els propers anys caldra observar si els grans canvis que s'han produit el 2020, especialment en els grups
de mitjana edat, es mantenen el 2021 o bé es torna a la tendéncia anterior a la crisi derivada de la pandemia.

Si classifiqguem els emprenedors en dos grans grups d'edats (18-34 i 35-64 anys), es confirma la gran caiguda
de la TEA dels emprenedors catalans joves el 2020, que passa de I'11,1% al 4,6% (Grafic 5.4). Després que
en el periode 2014-2016 laTEA dels joves catalans estigués clarament per sobre de la dels madurs, totes dues
taxes es van igualar el 2017-2018 i el 2019 els joves tornaven a assolir una taxa superior a la dels madurs. Com
a probable consequéncia de la pandémia, el 2020 laTEA dels joves es desploma. En canvi, laTEA dels madurs
es manté estable respecte del 2019, i fins i tot puja quatre punts percentuals, del 71% al 75%.

A Espanya la TEA dels madurs el 2020 descendeix quatre punts respecte del 2019 (del 5,7% al 5,3%) i conti-
nua sent inferior a la que s'observa a Catalunya, tal com ha estat passant en gairebé tota la serie temporal. En
canvi, en el col-lectiu de joves espanyols el descens és acusat, perd no tan gran com a Catalunya (del 7.2% al
4,8%). Per aquest motiu, laTEA assolida a Espanya en el grup de joves s'iguala a la de Catalunya, i és fins i tot
superior en dues desenes (4,8% enfront de 4,6%), una cosa que no s'esdevenia des del 2011.
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Grafic 5.4. Evoluci6 index TEA per edat (18-34 anys i 35-64 anys) a Catalunya i Espanya en el periode 2004-2020
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Grafic 5.5. Evoluci6 index TEA de joves (18-34 anys) a Catalunya, Espanya, Europa i paisos d'alts ingressos en el periode
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En comparar laTEA dels joves catalans amb la mateixa variable a la UE i als paisos del mén amb alts ingressos,
veiem que la bretxa existent en anys anteriors s'amplia el 2020. Si bé els resultats del GEM assenyalen un
descens generalitzat d'aquest indicador, la caiguda de la TEA dels joves (18-34 anys) a Catalunya és superior a
la caiguda als paisos avangats. Aixi, aquest indicador passa del 12,6% al 10,1% als paisos de la UE amb alts in-
gressos i del 14,3% al 13,5% als paisos d'alts ingressos a nivell mundial; mentre que a Barcelona descendeix
del 9,3% al 5,1%, a Catalunya cau de I'11,1% al 4,6%, i a Espanya disminueix del 72% al 4,8% (Grafic 5.5).
Per tot plegat, la millora en la propensié emprenedora dels joves del nostre ambit dels darrers anys s'ha vist
truncada el 2020, almenys momentaniament, i ara mateix existeix un clar marge de millora.

Per finalitzar I'analisi centrada en |'edat dels emprenedors, seguidament se’'n comparen les percepcions, va-
lors i aptituds segons els dos principals grups d’edat (18-34 anys enfront de 35-64 anys). En aquest cas, els
resultats del 2020 en comparacié amb els del 2019 no han experimentat canvis importants. En aquesta linia,
prenent els emprenedors en fase inicial (TEA) i els consolidats, els resultats de I'Gltim any no mostren gaires
diferéncies per edats (Grafic 5.6). Ara bé, el percentatge d’emprenedors joves (18-34 anys) que declaren que
emprendre genera estatus social i economic és forca superior (72% enfront de 60%) al dels emprenedors
madurs (35-64 anys), aixi com també que emprendre és una bona opcié professional (66% enfront de 55%).

També existeixen algunes diferéncies destacables si comparem els involucrats en el procés emprenedor amb
els qui no ho estan segons els dos grups d'edats. En el grup de persones d'edat jove (18-34 anys), els em-
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Grafic 5.6. Percepcions, valors i aptituds dels emprenedors en fase inicial (TEA) i consolidats a Catalunya segons trams d'edat
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Grafic 5.7. Percepcions, valors i aptituds dels emprenedors potencials, en fase inicial (TEA) i consolidats i de les persones no
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prenedors que estan en fase inicial (TEA) i consolidats manifesten en major mesura que emprendre genera
bon estatus social i economic, i també que en els mitjans de comunicacié apareixen histories d'exit empre-
sarial (Grafic 5.7). En els emprenedors potencials destaquen la proporcié dels que declaren una percepciod
d'oportunitats i el coneixement d'altres emprenedors (models de referéencia). En el col-lectiu de no involucrats
en el procés emprenedor, existeix un major por al fracas com a fre per emprendre i una menor percepciod
d'autoeficacia (coneixements i habilitats per emprendre).

Pel que fa al grup dels emprenedors d'edats entre 35 i 64 anys, tot i que alguns resultats sén similars, els
emprenedors potencials sén els que mostren percentatges més alts en aquestes variables relatives a les per
cepcions, valors i aptituds (Grafic 5.8). En aquest sentit, els potencials d'edat madura declaren especialment
en major mesura que els altres col-lectius una major percepcié d'oportunitats en I’'entorn i el coneixement
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Grafic 5.8. Percepcions, valors i aptituds dels emprenedors potencials, en fase inicial (TEA) i consolidats i de les persones no

involucrades d'edat madura (35-64 anys) a Catalunya
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d'altres emprenedors. Cal destacar que les persones madures no involucrades en el procés emprenedor de-
claren forca menys autoeficacia que les involucrades, la qual cosa explica en bona part que no hagin decidit
emprendre un projecte empresarial.

5.2. Distribucio per génere

La propensié a crear noves empreses ha estat historicament més elevada en els homes que no pas en les
dones. En el context catala, aquesta és una realitat que encara persisteix avui dia quan es comparen la partici-
pacidé masculina i la femenina al llarg del procés de creacio d’empreses, si bé en els Ultims anys les diferéncies
s'estan reduint.

Els resultats de I'enquesta a la poblacié adulta del projecte GEM I'any 2020 indiquen que el percentatge
d’homes emprenedors continua sent superior al de les dones emprenedores en totes les fases del procés
(Grafic 5.9). No obstant aix0, la bretxa es redueix respecte d'anys anteriors. En el cas dels emprenedors con-
solidats practicament hi ha igualtat de percentatges, ja que el 2020 les dones sén el 49% enfront del 51%
dels homes. També en el grup dels nous la diferéncia és petita: hi ha un 47% de dones i un 53% d’homes. En
canvi, el diferencial és particularment ampli en el col-lectiu de potencials (63% d'homes enfront de 37% de
dones). També hi ha percentatges forca superiors d'homes en els que estan en fase naixent (56 % enfront de
44%) i en els abandonaments (57% enfront de 43%).

A la provincia de Barcelona els resultats son semblants, tot i que amb percentatges una mica més pronunciats
en favor dels homes (Grafic 5.10). En els col-lectius d’emprenedors potencials, nous i consolidats és on hi ha
més similitud amb la mitjana catalana. En canvi, les emprenedores barcelonines en fase naixent sén un 40%
i les que abandonen el negoci sén un 36%. Aquest Ultim percentatge podria estar indicant una major persis-
téncia en els projectes liderats per dones.

Si ens centrem en els valors de I'index TEA per genere, els resultats a Catalunya mostren que el diferencial
entre homes i dones de dos punts percentuals el 2019 s’ha reduit el 2020: la TEA dels homes esta en el 72%



Grafic 5.9. Distribucié per génere dels col-lectius emprenedors a Catalunya en el 2020
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Grafic 5.10. Distribucié per genere dels col-lectius emprenedors a Barcelona en el 2020
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i la de les dones en el 6,0% (Grafic 5.11). En tots dos casos la TEA sembla que disminueix pels efectes de la
pandémia, perd la disminucié és menys pronunciada en les dones que en els homes. Amb una perspectiva
temporal més amplia, s'observa que la TEA femenina havia estat gairebé sis punts percentuals per sota de la
masculina el 2012. La tendéncia va ser creixent des del 2013 fins al 2018, mentre que en els dos darrers anys
ha disminuit, tot i que com hem dit el 2020 la caiguda és més gran en els homes. A Espanya la TEA de dones
i homes és similar, atés que la primera esta en el 5,6% (quatre decimes menys que el 2019) i la segona en el
4,8% (reduint-se fins a un punt i mig respecte de I'any anterior). Les oscil-lacions en la serie temporal a Espan-
ya son fins a cert punt similars a les de Catalunya, tot i que menys pronunciades.

A continuacié, considerem la ratio TEA femenina/TEA masculina com a indicador per tenir en compte en
aquesta analisi de I'emprenedoria per génere. En la mateixa linia que els resultats anteriors, aquesta ratio aug-
menta el 2020 i se situa en el 84% a Catalunya (Grafic 5.12). Aixd significa que hi ha 0,84 dones emprenedores
per cada home emprenedor en fase inicial (TEA). Aquesta ratio ha anat oscil-lant en els darrers anys: va tocar
fons el 2012 (45%) i seguidament es va recuperar fins a assolir un valor maxim el 2015 del 92%; el 2016 va
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Grafic 5.11. Evolucid index TEA per genere a Catalunya i Espanya durant el periode 2004-2020
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Grafic 5.12. Evoluci6 de la ratio TEA femenina/TEA masculina a Catalunya i Espanya en el periode 2004-2020
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disminuir fins al 76%, pero el 2017 i el 2018 va créixer en quatre i en deu punts percentuals, respectivament;
el 2019 va disminuir dotze punts (del 90% al 78%) i, com hem dit, el 2020 torna a créixer en 6 punts. La ratio
a Espanya se situa el 2020 en el 86%, dos punts per sobre de la mitjana catalana, la qual cosa vol dir que hi
ha 0,94 emprenedores per cada emprenedor. La tendencia d'aquesta ratio a nivell espanyol no havia parat de
créixer des del 2012, assolint el seu maxim historic el 2019 amb un 94%. El 2018 estava gairebé al mateix
nivell que a Catalunya i el 2019 va créixer en cinc punts percentuals, pero el 2020 ha baixat 8 punts i se situa
a un nivell gairebé igual que el catala.

Si ens centrem en I'emprenedoria femenina, observem que el 2020 la TEA femenina catalana és del 6,0%,
la qual cosa significa poc més d’'un punt percentual per sota de I'any anterior, que era del 73% (Grafic 5.13).
El valor d'aquesta TEA a Barcelona ha descendit en aquest Ultim any menys que la catalana, ja que passa del
6,7% al 6,1%. La TEA femenina a Espanya el 2020 continua sent inferior a la catalana i a la barcelonina, ates



Grafic 5.13. Evolucié TEA femenina a Barcelona, Catalunya, Espanya, Europa i paisos d‘alts ingressos en el periode 2004-2020
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que també cau i passa del 6,0% al 4,8%. Aquesta tendencia es repeteix als paisos avancats. Aixi, als paisos
de la UE d'alts ingressos, aquest indicador es redueix gairebé dos punts, del 74% al 5,6%. La TEA femenina
als paisos d'alts ingressos disminueix menys, passant del 10,2% al 9,6%. El valor del 2019 va ser el maxim de
la serie historica i aguesta disminucié de només 6 déecimes dona com a resultat que el 2020 estigui més de
tres punts per sobre de la catalana i la barcelonina, sigui quatre punts superior a I'europea i estigui cinc punts
per sobre de I'espanyola.

Pel que fa a I'index TEA per génere i edat a Catalunya, I'enquesta del GEM el 2020 mostra resultats que estan
d'acord amb els presentats anteriorment en aquest capitol. La TEA de les persones joves (18-34 anys) des-
cendeix clarament, mentre que la de les persones madures (35-64 anys) augmenta (Grafic 5.14). En concret,
laTEA del grup d'homes joves es desploma del 13,2% al 4,5%, un resultat atribuible sobretot a la pandemia.
Aixi mateix, laTEA del grup de dones joves es redueix del 9,0% al 4,7%. En canvi, en el grup d’'homes madurs
aquest important indicador creix del 77% al 8,3%. Pel que fa a les dones madures, la TEA es manté estable
respecte del 2019 i es queda en el 6,6%. En observar la série historica, s'aprecia que la TEA d'homes joves
tendeix a ser la més volatil i laTEA de les dones madures sembla que és la més estable.

Seguidament comparem les percepcions, valors i actituds dels emprenedors en fase inicial (TEA) i els conso-
lidats el 2020 segons el géenere (Grafic 5.15). En termes generals, no s'hi aprecien gaires diferéncies entre do-
nes i homes. Cal assenyalar, tanmateix, que els homes que emprenen declaren en una proporcié superior que
tenen coneixement d'altres emprenedors (models de referencia). Per la seva banda, les dones emprenedores
manifesten que emprendre genera bon estatus social i econdomic en una proporcid lleugerament superior als
homes emprenedors.

En comparar els emprenedors potencials segons el génere, les diferencies son més acusades (Grafic 5.16).
En aquesta fase inicial del procés emprenedor, les dones i els homes estan gairebé igualats pel que fa a
I'autoeficacia. No obstant aix0, les dones declaren en una proporcié superior que tenen por al fracas com a fre
per emprendre. Els homes perceben oportunitats en I'entorn en una major proporcié i també consideren en
major mesura que emprendre és una bona opcié professional i que genera un bon estatus social i econdmic.

Per acabar aquest apartat, es comparen les mateixes variables segons el grau d'involucracié en el procés
emprenedor de dones i homes. Els resultats del 2020 a Catalunya indiquen, en termes generals, que tant les
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Grafic 5.14. Evolucid index TEA per genere i edat a Catalunya durant el periode 2004-2020
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Grafic 5.15. Percepcions, valors i aptituds dels emprenedors en fase inicial (TEA) i consolidats segons génere a Catalunya

en el 2020
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unes com els altres assoleixen proporcions superiors quan estan en fase potencial o actual de I'emprenedoria
(sigui aquesta inicial o consolidada), en comparacié amb les persones que no hi estan involucrades (Grafics
5.17 i 5.18). En concret, els involucrats consideren en major proporcié que coneixen altres emprenedors.
Entre les dones cal destacar que la percepcié de coneixements i habilitats per emprendre és clarament més
elevada que la de les dones no involucrades. Entre els homes del grup d’emprenedors potencials es produeix
la mateixa circumstancia en comparacié amb els emprenedors actuals i els no involucrats. La por al fracas és
més alta en les dones que estan en fase inicial o0 avangada del procés emprenedor, potser per 'amenaca de la
pandémia, mentre que en els homes aquest temor al fracas és superior entre els que no estan involucrats en
activitats emprenedores. També es pot destacar que la percepcié d'oportunitats en I'entorn és superior entre

els homes en fase potencial d’emprenedoria.



Grafic 5.16. Percepcions, valors i aptituds dels emprenedors potencials segons genere a Catalunya en el 2020
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Grafic 5.17. Percepcions, valors i aptituds dels homes no involucrats, dels emprenedors potencials, en fase inicial (TEA)

i consolidats a Catalunya en el 2020
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5.3. Distribucio per nivell de renda

El nivell de renda de la persona constitueix una altra caracteristica sobre la qual el projecte GEM recull informa-
cio per ajudar a definir el perfil sociodemografic dels qui s'involucren en el procés emprenedor. Per realitzar la
inversio inicial, les persones que creen una empresa solen utilitzar en major mesura els seus propis recursos
que recérrer a recursos aliens. Levidencia suggereix que el nivell de renda dels emprenedors és un factor im-
portant a I'hora de decidir involucrarse o no en la creacié d'una empresa i en el seu potencial de creixement
posterior (Autio i Acs, 2010).
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Grafic 5.18. Percepcions, valors i aptituds de les dones no involucrades, de les emprenedores potencials, en fase inicial (TEA)

i consolidades a Catalunya en el 2020
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El GEM considera I'activitat emprenedora segons tres trams de renda: inferior (0-20.000 €), mitja (20.000-
30.000 €) i superior (més de 30.000 €). A partir de I'enquesta del GEM a la poblacié adulta catalana, es pot
obtenir laTEA de la poblacié que es troba en els trams inferior, mitja i superior del nivell de renda en el periode
2004-2020 (Grafic 5.19). Cal assenyalar que en el 2013 es va canviar la definicio dels trams, amb un increment
de 10.000 € per a cadascun. Aquesta modificacid pot explicar, en part, la caiguda de la TEA del tram superior
en aquell any 2013. En anys anteriors laTEA en aquest tram va tendir a créixer, especialment el 2018, quan el
seu creixement va ser espectacular, passant del 12,8% al 22,0%. EI 2019, tanmateix, la TEA d'aquest ter¢ de
renda va baixar fins al 15,3%. El 2020 es manté aquesta tendéncia decreixent i aquest indicador se situa en
el 10,5%, gairebé cinc punts menys respecte de |'any anterior. No obstant aixd, aquest percentatge continua
estant per sobre de la TEA dels altres dos tercos (mitja i inferior), que no han variat excessivament en |'Ultim
any. Aixi, el 2020 laTEA del terc inferior augmenta del 6,7 % al 7.1 % i la del ter¢c mitja decreix del 5,6 % al 5,3%.

Les dades del GEM també permeten analitzar la distribucié dels col-lectius emprenedors a Catalunya atenent a
set trams o nivells de renda. Els resultats de I'any 2020 mostren que hi ha certes diferéncies entre els diversos
trams de renda (Grafic 5.20). Aixi, entre els emprenedors potencials hi ha dos trams amb un major pes, que
soén els que tenen una renda de 10.001 a 20.000 € (22% del total de potencials) i els que tenen entre 20.001
a 30.000 € (24% del total). En els naixents s'observa que hi predominen els que tenen entre 40.001 i 60.000
€ de renda, amb un 25% del total; a més, hi ha un 7% de persones amb més de 100.000 €, un percentatge
baix perd superior al dels altres col-lectius emprenedors. Aquests resultats semblen indicar que aquest nivell
relativament alt de renda ha afavorit que hagin llangat recentment el seu projecte empresarial. En els empre-
nedors nous hi pesen més dos trams relativament baixos: en primer lloc, el de 20.001 a 30.000 €, amb el 23%
del total, seguit molt de prop pel tram de 10.001 a 20.000 €, amb el 22%. En els emprenedors consolidats,
el tram de 20.001 a 30.000 € té un percentatge superior a la resta (un 25%). També cal destacar que hi ha un
22% que estan en el tram de 30.001 a 40.000 €, el percentatge més alt d'aquest tram en tots els col-lectius
emprenedors. En els abandonaments els resultats semblen suggerir que es produeixen tant en nivells alts
com en nivells baixos de renda, ja que s'hi observa un percentatge del 7% del tram de més de 100.000 € (el
més alt entre tots els col-lectius emprenedors, juntament amb el dels naixents) i, al mateix temps, un percen-
tatge del 13% del tram de 0 a 10.000 € (també el més alt entre tots els col-lectius).



Grafic 5.19. Evolucid index TEA per nivell de renda a Catalunya durant el periode 2004-2020
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Grafic 5.20. Distribucié dels col-lectius emprenedors a Catalunya en el 2020 per nivell de renda
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Els resultats a Barcelona sén semblants als de Catalunya, si bé hi ha algunes diferencies destacables (Grafic
5.21). El tram amb un major percentatge en el grup dels emprenedors barcelonins en fase naixent és igual-
ment el que va entre 40.001 i 60.000 €, pero el percentatge és superior en sis punts al de Catalunya (31% a
Barcelona). Entre els emprenedors consolidats de Barcelona en el tram de 41.001 a 60.000 €, la proporcio és
una mica superior a la mitjana catalana (24% a Barcelona enfront del 21% a Catalunya). A més, en els aban-
donaments el tram de 10.001 a 20.000 € representa quatre punts menys que la mitjana catalana en aquest
col-lectiu (20% a Barcelona).

5.4. Distribucio per situacio laboral

L'dltim indicador que considerem per tal de completar el perfil sociodemografic dels emprenedors és la seva
situacié laboral prévia. Els resultats de I'enquesta GEM de I'any 2020 indiquen que, igual que en anys anteriors,
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Grafic 5.21. Distribucié dels col-lectius emprenedors a Barcelona en el 2020 per nivell de renda
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la gran majoria de les persones emprenedores prové d'una situacié de treball a temps complet o parcial (Grafic
5.22). De fet, practicament tots els consolidats i gran part dels que estan en fase inicial (TEA) declaren que estan
en aquesta situacio (95% i 84% del total, respectivament). En canvi, en el grup d'emprenedors potencials és on
s'hi aprecia un percentatge superior, respecte dels altres col-lectius, d'una situacié previa d'atur (20% del total),
d'una situacio prévia d’estudiant (14 %), d'una ocupacio prévia a temps parcial (8%), i fins i tot de jubilat (4%).
També cal assenyalar que un 5% dels emprenedors naixents estava préviament en una situacié d'atur. En el cas
dels abandonaments aquest percentatge assoleix un considerable 20% del total. A més, un 19% dels que han
abandonat declara que estava jubilat.
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A la provincia de Barcelona s’obtenen resultats molt semblants i només s’hi observen petites diferéncies. En
concret, el percentatge d'emprenedors naixents que estaven ocupats a temps parcial abans d’emprendre sén
el 5% del total, dos punts per sobre de la mitjana catalana. El pes dels préviament desocupats és una mica
meés elevat a Barcelona que a Catalunya en el cas dels que abandonen el negoci, assolint un 22% (Grafic 5.23).

Finalment, acabem aquest apartat presentant I'evolucio de I'index TEA per situacié laboral prévia a Catalunya. En
la mateixa linia que els resultats generals d'aquest index, s'observa un descens en els tres grups considerats
(empleat a temps complet o parcial, en edat de treballar, sense feina remunerada, jubilat o estudiant). La TEA
dels que anteriorment eren empleats passa del 10,4% el 2019 a un 8,4% el 2020, el valor més baix des del 2010
(Grafic 5.24). La caiguda de la TEA dels previament desocupats és proporcionalment superior, ja que passa del
4,6% al'1,5%. EI 2013 va assolir el maxim de la série (6,3%) i des d'aleshores havia tingut una tendencia decrei-
xent que semblava recuperarse en els Ultims anys. Ara sembla que la pandémia ha afectat considerablement
aquest col-lectiu. La TEA dels estudiants o jubilats és practicament nul-la, igual que el 2018, mentre que el 2019
havia assolit un 2,3%, el maxim de tota la série historica.



Grafic 5.22. Distribucié dels col-lectius emprenedors a Catalunya en el 2020 per situacié laboral
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Grafic 5.23. Distribucié dels col-lectius emprenedors a Barcelona en el 2020 per situacid laboral
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Grafic 5.24. Evolucié index TEA per situacié laboral a Catalunya durant el periode 2009-2020
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6. Lentorn emprenedor

El marc conceptual GEM (Figura 1.2) i la literatura sobre emprenedoria atorguen a I'entorn un paper rellevant
tant en I'activitat emprenedora com en el seu impacte en el desenvolupament econdmic d'un territori. Durant
aquests ultims anys, la visibilitat d'aquesta rellevancia ha augmentat, fonamentalment arran de la preocupa-
cid pels ecosistemes emprenedors (Stam, 20151 2017) i I'elaboracié de classificacions dels millors, com, per
exemple, la realitzada per Startup Genome o les publicades per Mobile World Capital Barcelona en el seu
Startup Ecosystem Overview. ecosistema emprenedor és configurat per un grup interconnectat de persones
emprenedores (potencials, noves, naixents i consolidades), d'agents finangadors (empreses, capital de risc,
business angels, bancs) i d'organitzacions promotores (universitats, agencies del sector public) associades a la
diversitat d'iniciatives emprenedores (social, inclusiu, alt potencial de creixement, serial) i amb una orientacio
de generar valor en el territori (Mason i Brown, 2014).

El projecte GEM, ja des de fa vint anys, a través d'una eina propia, I'enquesta a persones expertes, recull in-
formacié sobre I'estat dels factors que la literatura especialitzada identifica com a més influents en el context
emprenedor (Taula 6.1), que afecten I'ecosistema emprenedor.

Taula 6.1. Valoracié de les condicions per emprendre en paisos de la Unié Europea d'alts ingressos, a Espanya, Catalunya i la resta de

Comunitats Autonomes en el 2020

EUROPA COMUNITATS AUTONOMES

.. Mitjana Espanya

Castella-la Manxa

. Catalunya
wW
(ep]
wW
(ep]
R

llles Balears
Castella i Lled
C. Valenciana
Extremadura
C. de Madrid

Canaries
Cantabria
Pais Basc

Andalusia
Astlries

36 36 36 36 36 36 37

Nre. experts entrevistats 36 48 36 40 36 36 36 71
Finangament per a emprenedors 38 37 37 35 33 31 40 39 [B2] 43 40 40 42 42 43 48 47 31 31

Politiques governamentals: prioritat i l. 46 41 45 31 37 37 39 45 l4,8 48 50 35 47 51 55 52 38 45

suport

Politiques governamentals: burocracia/ 2161 13191 3V 13151 1SN 13151 4100 13V 44 45 42 36 48 50 48 55 36 41
impostos

Programes governamentals - 9,1 51 55 45 50 45 48 52 .6,0 52 58 49 62 66 61 66 39 45

Educacid i formacié emprenedora 32 28 36 31 33 30 31 29 36 33 34 30 34 33 32 32 25 31
(escolar)

Educaci6 i formaci6 emprenedora (post) [B| [481 5.0 45 4.1 46 50 42 47 51 [B8) 53 50 46 48 57 51 50 48 55 57

Transferéncia de R + D -42 AT L AL | 1S | S| 3 | AL AL .4,6 45 46 40 46 47 46 48 35 45
Accés a infraestructura comercial i l. 49 52 50 48 51 47 54 58 l6,1 53 55 54 57 57 57 6,1 37 45
professional

Dinamica del mercat intern -41 45 40 49 39 35 41 46 .4,2 49 472 40 45 35 45 44 44 49
Barreres d'accés al mercat intern -41 43 40 42 40 41 44 40 .4,5 42 42 41 47 40 48 45 36 41
Accés a infraestructura fisica i de l. 66 60 62 56 60 59 6,0 6,4.6,9 62 63 70 71 67 68 68 47 53
Serveis

Normes sacials i culturals -43 46 35 43 38 42 42 4,4.4,9 42 44 45 50 50 47 47 40 43
INDICADOR NECI 2020 .- 45 44 44 472 472 40 44 46 . 50 47 47 44 50 49 50 51 39 44

Font: GEM Espanya, NES 2020.



Pel que fa als aspectes metodoldgics, en el projecte GEM NES (National Expert Survey) Catalunya 2020-
2021 hi van participar 36 experts en nou condicions de I'entorn (financament; politiques governamentals;
programes publics; educacié i formacié emprenedora; transferencia de R+D; infraestructura comercial i
professional; infraestructura fisica i de serveis; obertura del mercat intern; normes socials i culturals), sobre
les quals van donar la seva opinié per mitja de qlestionaris amb escales Likert de 10 punts (fins al 2014 eren
de 5 punts i des del 2015 al 2018 de 9 punts), que van de 0 (completament fals) a 10 (completament cert),
passant per 5 = ni cert ni fals. Les valoracions que superen la mitjana de 5 es consideren favorables, mentre
que les que no la superen es consideren desfavorables. Tot i que metodoldgicament presentar valors mi-
tjans quan s'utilitzen escales Likert no és el més idoni, ens serveixen com una aproximacio per tal d'analitzar
I'evolucié de les condicions de |I'entorn i comparar-les internacionalment; per aixo, els resultats que es pre-
senten han de ser presos més com a mesuraments de tendencies que no pas en els seus valors absoluts.

Els experts, a més, per mitja de diverses preguntes obertes (sense cap llista d'opcions previament definida),
van expressar els que consideraven els principals obstacles i suports a |'activitat emprenedora. Finalment,
se'ls va plantejar que reflexionessin sobre tres propostes que, al seu parer, serien recomanables per millorar
I'entorn emprenedor nacional. A partir del 2013 els tres temes proposats han estat previament classificats a
partir d'un llistat de 21 temes definits per I'equip GEM-NES internacional i després s'ha estimat el percen-
tatge de cada grup sobre el total de respostes.

L'enquesta d'experts, igual que I'APS, es va dur a terme, fonamentalment, durant els mesos de setembre
i octubre del 2020. Per tant, els resultats obtinguts reflecteixen I'opinié dels experts en un moment d'alta
incertesa sobre el futur economic en general, entre dos periodes d’estat d'alarma.

lany 2020 s'ha caracteritzat per la pandemia de la Covid-19 i, doncs, per una forta crisi sanitaria i economica.
Es van decretar dos estats d'alarma en tot el territori espanyol (el primer, del 14 de mar¢ al 21 de juny; i el
segon, a partir del 9 de novembre, amb multiples prorrogues) que van limitar la mobilitat i I'activitat econo-
mica en nombrosos sectors, la qual cosa ha portat I'economia espanyola a registrar un descens historic del
PIB del 10,8%, el més elevat des de la Guerra Civil i que ha interromput sis anys consecutius de creixement.
| lluny de la mitjana de la UE, que va ser del -6,3%.

D’entre tots els paisos de I'OCDE, Espanya ha estat un dels que més ha sofert, per diferents motius: un con-
finament llarg i dur durant la primera onada; un teixit empresarial molt dependent de serveis com ara turisme
o hostaleria; abundancia de pimes i autbnoms, que aguanten pitjor les crisis; una elevada proporcié de llocs
de treball temporals; una posicié fiscal deteriorada que dificulta les ajudes directes més enlla dels ERTO.
Tanmateix, gracies a aquests I'enfonsament de les rendes no ha estat tan forta, tot i que a costa del deute
public. Aquest any, a més, s'ha caracteritzat per una forta reculada (-14,3%) de la inversié (a causa de la severa
deterioracio dels resultats empresarials, la incertesa creixent, la caiguda de la productivitat i el menyscapte de
les expectatives) i de les exportacions (-20,6%).

Limpacte de la pandémia en I'economia catalana va ser superior al de les economies espanyola i europea.
El seu PIB va tornar a nivells del 2016, i es van esfumar més de 25.000 milions d'euros. El PIB de Catalunya
va caure 1'11,5%, diverses decimes més que Espanya, a causa, entre altres motius, del major pes turistic i
dels serveis relacionats amb la mobilitat. Per sectors, els serveis van cedir un 11,6%, a causa de les caigudes
del comerg, el transport i I'hostaleria; la indUstria, un 9%; la construccid, un 15,4%, i I'agricultura, un 2,6%.
Aguests enfonsaments només es van veure compensats, parcialment, pel consum de les administracions
publiques, amb un augment del 5%, per pal-liar els efectes de la crisi. La inversio, per la seva banda, es va
desplomar un 13,6%; les exportacions van disminuir un 22,6%, i les importacions, un 18,7%.
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6.1. Valoracio de les condicions de I'entorn per emprendre a Catalunya

Malgrat la forta crisi ocasionada per la Covid-19, la valoracié mitjana de les condicions per emprendre a Ca-
talunya (5,2) és relativament bona, sent superior tant a la d'Espanya (4,7) com a la d'Europa (4,6). Aquests
resultats estan alineats amb el fet que a Catalunya hi hagi aguest 2020 una major intencié emprenedora (7,9%)
que a Espanya (70%), tal com s’ha vist en |'apartat 2.3.

Les millors puntuacions i que aproven amb valoracions superiors a 5 sén:

— Existéncia i accés a infraestructura fisica i de serveis: com carreteres, aeroports i altres sistemes de
comunicacié; cost i accés dels serveis basics i de telecomunicacions (gas, aigua, electricitat, telefon,
internet...) (6,58).

— Existéncia i accés a infraestructura comercial i professional: com existéncia de proveidors, consultors
i subcontractistes; assessorament legal, laboral, comptable i fiscal; serveis financers i bancaris (5,94).
— Programes publics: com ajudes a la creacié i creixement de noves empreses; parcs cientifics i incu-
badores; programes de foment de la creacié i creixement de les noves empreses (5,80).

— Normes socials i culturals: la societat té un enfocament emprenedor a través del seu comportament,
creences, llenguatge i costums, que encoratja les persones emprenedores, demostrant acceptacio,
suport i alta consideracié per la seva activitat (5,80).

— Educacié i formacié emprenedora en |'etapa postescolar: inclusié de temes i habilitats d’emprenedoria
en programes de formacié postescolars (5,48).

— Financament per a emprenedors (5,25).

Mentre que les que han rebut una puntuacié menor sén:

Dinamica del mercat intern (4,21).

Educacié i formacié emprenedora en |'etapa escolar (4,22).

Politiques publiques associades amb impostos, regulacions i burocracia (4,67).
Transferéncia de R+D (4,67).

6.2. Benchmarking internacional sobre les condicions de I'entorn per emprendre
a Catalunya

Per a la contextualitzacié de les dades de I'apartat anterior, a continuacié es presenta un benchmarking sobre
les condicions per emprendre. D'una banda, la valoracid de les condicions de I'entorn segons I'opinié dels
experts europeus de les economies d'alts ingressos, d'Espanya i de cadascuna de les comunitats autdnomes
(Taula 6.1); i de I'altra, i més interessant (Grafic 6.2), la valoracié comparativa mitjana dels experts de Catalun-
ya, Espanya, Europa i Paisos GEM amb economies d’alts ingressos.

La valoracié mitjana de les condicions per emprendre a Catalunya (5,2) és superior a la resta de comunitats
autonomes, Espanya (4,7), Europa (4,6) i paisos GEM d'alts ingressos (4,9). Respecte d'Europa, en onze dels
dotze factors la puntuacié de Catalunya és superior.

i

Respecte d'Espanya, destaquen positivament les valoracions que es fan a Catalunya de I'“Educacié i formacié
emprenedora en |'etapa escolar” (+2,0 pp) i de les “Normes socials i culturals” (+1,5 pp). Mentre que |'"Accés
a la infraestructura comercial i professional” (-0,5 pp) i la “Dinamica del mercat intern” (-0,3 pp) sén lleugera-

ment inferiors.

[, en relacid amb Europa, totes les valoracions de les condicions per emprendre a Catalunya, amb I'excepcié de
la mateixa de |'any passat (“Dinamica del mercat intern’ -0,8 pp), han estat superiors. Destaquen les “Normes
socials i culturals” (+1,24 pp), els “Programes publics” (+1,02 pp) i I'“Educacié i formacié en |'etapa escolar”



Grafic 6.1. Evolucid de les valoracions mitjanes de les persones expertes entrevistades sobre condicions de I’entorn per
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(+0,98 pp). Mentre que el 2019 les “Politiques publiques: impostos, regulacions i burocracia” tenien un valor
inferior (-1,11 pp), el 2020 s’han puntuat més positivament (+0,97 pp) que a Europa.

Fa dos anys es va introduir per primera vegada I'index de Context d'Emprenedoria Nacional (NECI), calculat a
partir dels dotze indicadors que valoren els experts entrevistats en cadascun dels paisos participants. Pretén
proporcionar amb un sol valor I'estat mitja del context de I'emprenedoria en cada territori i permetre’'n la clas-
sificacio.

El Grafic 6.3 mostra que Catalunya (5,2) és |'ecosistema més ben valorat d’Espanya, seguit de la Rioja (5,1), el
Pais Basc (5,0) i la Comunitat Valenciana (5,0).
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Grafic 6.3. Index de Context d’Emprenedoria Nacional (NECI) 2020
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A nivell internacional, Catalunya es posiciona a la zona mitjana-alta, en la dotzena posicié, empatada amb els
Estats Units (5,2). | a prop dels valors dels primers paisos europeus: els Paisos Baixos (6,3), Noruega (5,7),
Suissa (5,4) i Israel (5,3); i per sobre de Luxemburg (5,0) i del Regne Unit (5,0).

6.3. Analisi dels obstacles, suports i recomanacions a lI'activitat emprenedora
a Catalunya

En I’enquesta als experts també hi ha una série de preguntes obertes en les quals cadascun d'ells pot esmen-
tar fins a 3 temes que consideri que poden ser obstacles a I'activitat emprenedora, suports a aquesta i, final-
ment, les recomanacions per a la millora del context per emprendre a Catalunya.

Els tres principals obstacles assenyalats a Catalunya el 2020 (Grafic 6.4) son: politiques publiques (74%), su-
port financer (57 %) i capacitat emprenedora (57%).

Les politiques publiques, que I'any passat van ser el segon principal obstacle (37%), han passat a ser el primer.
Els experts remarquen la seva insuficiencia per reduir I'impacte de la pandémia i reactivar I'economia. Malgrat
que el govern va anar implementant mesures i programes al llarg del 2020, els experts consideren que van ser
insuficients, especialment per a autdnoms i pimes. Taxes i impostos es van mantenir, fins i tot sense percebre
ingressos.

D’altra banda, es torna a esmentar el clima politic a Catalunya, la inestabilitat politica i institucional, aixi com
la manca de recursos d'alguns departaments de la Generalitat, especialment els d'Empresa i Treball, per des-
envolupar una politica industrial i de suport a llarg termini. S’incideix en la necessitat d'un govern estable a
Catalunya, que pugui treure endavant uns pressupostos ajustats a les necessitats actuals.

Grafic 6.4. Evoluci6 dels obstacles a |'activitat emprenedora a Catalunya, segons |'opinid de les persones expertes entrevistades

en el periode 2016-2020
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El financament, que ocupava el primer lloc els anys anteriors, en aquesta edicié ha estat el segon. El confina-
ment ha suposat per a molts negocis una caiguda important de la facturacié i fortes tensions de liquiditat amb
la qual fer front als costos fixos i als deutes.

En tercer lloc, s'esmenta la manca de capacitat emprenedora (49%) en una situacié de crisi economica (23%,
quart obstacle), de feblesa de la demanda pel confinament, aixi com de la incertesa derivada.

Els tres principals factors de suport (Grafic 6.5) sén els mateixos que el 2019: programes publics (60%), estat
del mercat laboral (29%) i educacio i formacié (23%).

Per cinquée any consecutiu els programes publics han estat el factor de suport amb una major valoracié, molt
superior a la d"Espanya (28%) i Europa (32%). Precisament, a Europa aquest ultim també ha estat el principal
factor impulsor. Mentre que a Espanya ho ha estat la transferéncia de R+D (91%), destacant els experts I'Us
de les tecnologies i la transformacié digital per adaptar-se a les noves condicions del mercat a causa de les
restriccions de distanciament social i confinament. Als Estats Units els dos primers, a gran distancia de la
resta, han estat el context politic, institucional i social (59%) i I'educacié i formacio (53%).

Novament, el principal factor impulsor de I'activitat emprenedora esmentat pels experts és la consolidacié
d'un potent ecosistema emprenedor al voltant de Barcelona, d'un dels millors hubs tecnologics a nivell euro-
peu.

Pel que fa a les recomanacions per millorar les condicions de I'entorn de I'activitat emprenedora, el Grafic 6.6
mostra els resultats obtinguts a partir de I'opinid dels experts entrevistats. Les quatre principals recomana-
cions sén les mateixes, tot i que amb diferent intensitat, que en els Ultims anys: politiques publiques (86%),
suport financer (54 %), programes d'institucions publiques (43%) i educacio i formacié (40%). Coincideixen, tot
i que amb diferents valors, amb les d'Europa: politiques publiques (98%), educacio i formacié (44%), suport
financer (32%) i programes publics (19%).

Grafic 6.5. Evoluci6 dels suports a |'activitat emprenedora a Catalunya, segons I'opinié de les persones expertes entrevistades

en el periode 2016-2020
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Grafic 6.6. Evoluci6 de les recomanacions a |'activitat emprenedora a Catalunya, segons |'opinié de les persones expertes

entrevistades en el perfode 2016-2020
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El setembre del 2020, moment en que s’entrevista la majoria dels experts, existeix una gran incertesa sobre
si les mesures i ajuts que el Govern espanyol havia ofert per superar la crisis serien suficients. Els préstecs
aprovats fins a aquella data es consideraven insuficients per cobrir la manca de liquiditat ocasionada pel coro-
navirus. Consideraven necessari, per part del Govern central, un pla de rescat urgent i potent, més prestacions
a fons perdut o altres mesures per reduir I'impacte de la crisi, sobretot per als sectors més afectats (els rela-
cionats amb el turisme, viatges, esdeveniments, oci offline, comerg offline, publicitat...).

|, per part del govern autonomic, que la seva politica empresarial i industrial quedi plasmada en uns pressu-
postos rellevants, que potenciin la qualitat de les iniciatives emprenedores i la grandaria de les empreses
(programes de creixement), claus per a la regeneracié del teixit empresarial i la millora de la productivitat.
Que impulsés estratégicament els grans motors de canvi: mobilitat (cotxe eléctric), digitalitzacio, economia
col-laborativa, energia (renovables, autoconsum). Aixi com mesures concretes per potenciar la transferéncia
de tecnologia i la creacié d'empreses deep tech, de startups tecnoldgiques disruptores.

Pel que fa a les mesures fiscals, també es valoraven totalment insuficients (com, per exemple, els ajornaments
automatics de sis mesos de fins a 30.000 € sense garanties i amb tres mesos de caréncia d'interessos). S’han
d'aplicar un conjunt de mesures fiscals que ajudin a reduir I'impacte del coronavirus i que, al seu torn, incenti-
vin i animin els empresaris a reprendre la seva activitat econdmica. Per a autonoms i pimes afectats per haver
hagut d'aturar la seva activitat per I'estat d'alarma, els ajornaments haurien de ser més elevats i amb menors
requisits i garanties. |, simultaniament, resoldre les febleses de la tramitacié digital amb la Seguretat Social i
amb Hisenda, que han ocasionat greus problemes durant el confinament.

Pel que fa a I'educacio, cal adaptar I'oferta formativa a la demanda empresarial. De nou algunes de les perso-
nes expertes tornen a incidir en la necessitat de la formacié dual, tant en FP com a la universitat. | treballar
les competéencies innovadores, especialment en els negocis existents (intraemprenedors); les competéncies
digitals, tant per competir en nous models de negoci com per digitalitzar la gestio de I'empresa; i les compe-
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téncies “soft" (lideratge, gestid d'equips...). Tant en I'educacié com en els mitjans de comunicacié continua
sent necessaria la sensibilitzacié de la funcié emprenedora, que es visualitzin models de referéncia i que em-
prendre genera bon estatus social i economic.

6.4. Impacte de la Covid-19 en l'activitat emprenedora de Catalunya

Tal com s’ha indicat anteriorment, I'impacte de la pandémia en I'economia catalana ha estat superior al de
les economies espanyola i europea. No obstant aix0, la valoracid mitjana que realitzaven els experts de les
condicions per emprendre a Catalunya (5,2) era relativament bona, sent superior tant a la d'Espanya (4,7) com
a la d'Europa (4,6). Segurament, també a causa de com valoren la resposta dels emprenedors i del govern a
les consequeéncies de la Covid-19:

— Resposta dels emprenedors catalans a les conseqiéncies de la Covid-19: 70, enfront del 6,2
d'Espanya i el 6,5 d'Europa.

— Resposta del govern a les consequéncies de la Covid-19: 5,5, enfront del 3,5 d'Espanya i el 5,3
d'Europa.

D’altra banda, també en el qliestionari a la poblacié adulta (APS) s'hi han introduit aquest any diverses pregun-
tes relatives a I'impacte de la Covid. A continuacié glossarem breument els resultats obtinguts.

En primer lloc, ens referirem a les preguntes adrecades a tota la mostra i que es refereixen a I'impacte de
la Covid en els ingressos de la llar, a la situacié laboral de I'entrevistat i, finalment, a I'impacte de la Covid en
la creacié i el tancament d’empreses.

Un 44% de les mostres de Barcelona i de Catalunya (Grafic 6.7) responen que arran de la Covid han disminuit
els ingressos de la llar i un 2% que han augmentat. Els empresaris consolidats (empreses amb una antigui-
tat superior als 3,5 anys) mostren percentatges de disminucié més de vint punts superiors. Els resultats
d'Espanya sén analegs als de Catalunya.

En relacié amb el canvi de situacio laboral/professional arran de la Covid (Grafic 6.8), tant a Barcelona com a
Catalunya s'observa que disminueix 6 punts percentuals el pes dels empleats a temps complet i augmenta
4 punts el pes dels que estan buscant ocupacié. A Espanya la disminucié d'empleats a temps complet o par
cial és de b punts i I'augment de 'autoocupacio, de 3 punts.

Grafic 6.7. Variacié dels ingressos de la llar a causa de la pandemia
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Grafic 6.8. Canvi de la situacié laboral arran de la pandemia
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Grafic 6.9. Persones que coneix que hagin iniciat o tancat un negoci a conseqtiencia de la pandémia
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Limpacte de la Covid en el tancament i la creacié d’empreses es mesura de manera indirecta a través de la
pregunta, que es fa a tots els enquestats, sobre el nombre de persones que I'entrevistat coneix personalment
qgue han tancat o iniciat una empresa arran de la Covid (Grafic 6.9). Als paisos d'alts ingressos s'observa un
indicador major que a Catalunya i Espanya de creacioé d’empreses a conseqiencia de la Covid. També és des-
tacable el major percentatge que s'observa a Espanya pel que fa al tancament d'empreses.

Un segon grup de preguntes esta adrecat exclusivament als empresaris TEA (empreses recents) o consolidats
(empreses de més de 3,5 anys) i fan referencia, d'una banda, a com ha influit la Covid en la dificultat de crear
una empresa, i de l'altra, a les expectatives de creixement (Grafic 6.10). En aquest grafic observem que les
expectatives de major dificultat i menor creixement arran de la Covid sén superiors en la mostra espanyola
que en la catalana. Per contra, observem que en la mostra de paisos d'alts ingressos aquests percentatges
sén netament inferiors als de Catalunya i Espanya, la qual cosa indica I'existéncia d'unes millors expectatives
en aguests palsos.

Un tercer grup de gqlestions estan adrecades aTEA, als consolidats i, també, als intraemprenedors (EEA), i fan
referéncia a noves oportunitats de negoci derivades de la Covid i a I'adequacié de la resposta del govern a les
consequencies economiques de la pandémia. En el Grafic 6.11 observem que la percepcio sobre I'adequacio
de la resposta del govern és molt més positiva en les mitjanes dels paisos d'alts ingressos que a Catalunya i
Espanya. D'altra banda, observem una major percepcié d'oportunitats de negoci derivades de la Covid en els
intraemprenedors i menor en els consolidats.
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Grafic 6.10. Canvis a causa de la pandemia del nivell de dificultat per iniciar un negoci i de les expectatives de creixement
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Grafic 6.11. Noves oportunitats i resposta del govern a les conseqtiéncies economiques de la pandémia
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Finalment, glossarem breument les respostes a dues preguntes adrecades a col-lectius molt concrets. En pri-
mer lloc, als que manifesten tenir la intencié de crear una empresa propia (emprenedors potencials): un 62%
a Barcelona, un 57% a Catalunya, un 54% a Espanya i un 59% en el conjunt de paisos d’alts ingressos res-
ponen que aixo es deu almenys en alguna mesura a la pandémia. La segona pregunta es refereix al col-lectiu
dels que han tancat una empresa. Tal com hem vist en |'apartat 3, a Catalunya un 24,7% dels que han tancat
una empresa respon que aquesta decisié es deu a la pandémia del coronavirus.
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Relacio dels equips integrants de la xarxa GEM Espanya 2020-2021

Ana Marfa Bojica

Francisco Javier Melero Rus
Jenny Maria Ruiz Jiménez
Rocfo Llamas Sanchez
Matilde Ruiz Arroyo

Unitat Institucio Membres Col-laboradors
Nacional Observatori de Ana Ferndndez-Laviada (Presidenta de Observatori de I'Emprenedoria
I'Emprenedoria d'Espanya | I'Observatori) d'Espanya
|sabel Neira Gémez (Directora Tecnica GEM ENISA
ENISA Espanya)

Paula San Martin Espina (Secretaria de Observatori Mapfre de Finances
I'Observatori) Sostenibles
Isabel Neira Gémez i Yago Atrio Lema (Equip
Direcci6 Tecnica GEM Espanya)
Isidro de Pablo Lopez, José Ruiz Navarro i Maria
Saiz (Comite de direccid de I'Observatori)
Sebastian Pérez Vides (Director de Comunicacié
GEM Espanya)

Andalusia Universitat de Cadis José Ruiz Navarro (Director GEM-Andalusia) Junta d'Andalusia. Conselleria de
Carmen Camelo Ordaz Transformaci6 Economica, Indistria,
José Manuel Sénchez Vazquez Coneixement i Universitats
Juan Pablo Diénez Gonzalez
Julio Segundo Gallardo
Noelia Franco Leal

Almeria Universitat d’Almeria arlos Jests Cano Guillén (Coordinador) Universitat d’Almeria
José Céspedes Lorente Junta d’'Andalusia
Juan Garcfa Garcfa

Cadis Universitat de Cadis Carmen Camelo Ordaz (Coordinadora) Universitat de Cadis
José Manuel Sanchez Vazquez (Coordinador) |EDT, Diputacid de Cadis
Carmen Virués Vega
Juan Pablo Dianez Gonzalez
Julio Segundo Gallardo
Noelia Franco Leal

Cordova Universitat Loyola Esteban Almirén Navarro (Coordinador) Universitat Loyola
Emilio Morales Fernandez
Joaquin Garcia-Tapial
Mercedes Pérez Millan

Granada Universitat de Granada Maria del Mar Fuentes Fuentes (Coordinadora)

Universitat de Granada




GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR INFORME GEM 2020-2021

Unitat Institucio Membres Col-laboradors
Jaén Universitat de Jaén Maria Jests Hernandez Ortiz (Coordinadora)
Elia Garcia Marti Universitat de Jaén
José Garcia Vico
Lucas Antonio Cafas Lozano
Manuel Carlos Vallejo Martos
Marfa Gutiérrez Salcedo
Raquel Barreda Tarrazona
Malaga Universitat de Malaga Rafael Ventura Fernandez (Coordinador) Universitat de Malaga
Soffa Louise Martinez Ajuntament de Malaga
Catedra Emprenedoria
Promalaga
Sevilla Universitat Pablo de Carmen Cabello Medina (Coordinadora) Universitat Pablo de Olavide
QOlavide Francisco Lifian (Coordinador) INNLAB
Aida del Cubo Universitat de Sevilla
Universitat de Sevilla Antonio Carmona Lavado PYMED (Gr. Recerca)
Inmaculada Jaén Figueroa Prodetur (Diputacié de Sevilla)
Ana Pérez Lufio
Elena Sousa
José Fernandez Serrano
Arago Universitat de Saragossa | Lucio Fuentelsaz Lamata (Codirector GEM-Aragé) | Fundacié Emprendre a I'’Aragé
Consuelo Gonzalez Gil (Codirectora GEM-Aragd) Catedra Emprendre
Elisabet Garrido Martinez Departament d'Inddstria,
Jaime Gémez Villascuerna Competitivitat i Desenvolupament
Juan Pablo Maicas Lépez Empresarial del Govern d'Aragé
Javier Montero Villacampa
Raquel Ortega Lapiedra
Sergio Palomas Dofia
Astiiries Jesus Angel del Brio Gonzalez (Codirector GEM- Catedra d'Emprenedoria Universitat
Universitat d'Oviedo Astaries) d'Oviedo
Manuel Gonzalez Diaz (Codirector GEM- Astdries) | Caixa Rural d'Astdries
Begofia Cueto Iglesias
Marfa Mitre Aranda
Virginia Barba Sanchez
Matias Mayor Fernandez
Balears Universitat de les Illes Julio Batle Lorente (Director GEM-Balears) Institut d’Innovacié Empresarial.
Balears Maria Sard Bauza (Directora Tecnica GEM-Balears) | Govern Balear
Bartolomé Deya Tortella Conselleria de Transicié Energetica i
Francina Orfila Sintes Sectors Productius
César Llorente Lopez Laboratori d’Emprenedoria i Innovacié
Joan Garau Vadell Social. Universitat de les llles Balears
M. Vanessa Diaz Moriana
Marco Antonio Robledo Camacho




Unitat

Institucio

Membres

Col.laboradors

Canaries Universitat de Las Palmas | Rosa M. Batista Canino (Directora GEM-Canaries)
de Gran Canaria Alicia Bolivar Cruz Conselleria d'Economia, Coneixement
Alicia Correa Rodriguez i Ocupacio
Universitat de La Laguna | Ana L. Gonzélez Pérez Universitat de Las Palmas de Gran
Carmen Inés Ruiz de la Rosa Canaria
Desiderio Garcia Almeida Universitat de La Laguna
Desiderio Gutiérrez Tafio
Domingo Verano Tacoronte
Francisco J. Garcia Rodriguez
Esperanza Gil Soto
Pino Medina Brito
Silvia Sosa Cabrera
Cantabria Catedra Pime de la Ana Fernéndez-Laviada (Directora Executiva GEM- | SODERCAN. Govern Regional de
Universitat de Cantabria Cantabria) Cantabria. Conselleria d'Universitats,
Paula San Martin Espina (Directora Técnica GEM- | Igualtat, Cultura i Esport
Cantabria) Santander Universitats
Andrea Pérez Ruiz
Carlos Lépez Gutiérrez
Estefania Palazuelos Cobo
Javier Montoya del Corte
Lidia Sanchez Ruiz
Elsa Diez Busto
Catalunya Institut d'Estudis Carlos Guallarte (Director GEM-Catalunya) Universitat Autonoma de Barcelona.
Regionals i Metropolitans | Enric Genesca Departament d'Empresa
de Barcelona Joan Llufs Capelleras Diputaci6 de Barcelona. Area de
Marc Figuls Desenvolupament Economic, Turisme
Universitat Autonoma de | Teresa Obis i Comerg
Barcelona Generalitat de Catalunya.
Departament d'Empresa i Treball
Institut d'Estudis Regionals i
Metropolitans de Barcelona
Castella- Universitat de Castella-la | Juan J. Jiménez Moreno (Director GEM-Castella-la | Universitat de Castella-la Manxa
la Manxa Manxa Manxa) Junta de Comunitats de Castella-la
Angela Gonzélez Moreno (Directora Técnica GEM- | Manxa
Castella-la Manxa) Fundacié Globalcaja HXXII
Francisco José Saez Martinez
Rafael Minami Suzuki
Llanos Lépez Mufioz
Adrian Rabadéan Guerra
José M? Ruiz Palomo
Castella Mariano Nieto Antolin (Codirector GEM-Castella Universitat de Lled
i Lled Grup d'Investigacio en i Lled)
Direccié d'Empreses Nuria Gonzélez Alvarez (Codirectora GEM-Castella
(GIDE), Universitat de Lled | i Lled)

Constantino Garcia Ramos
Daniel Alonso Martinez
José Luis de Godos Diez
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Unitat Institucio Membres Col-laboradors
Ceuta Universitat de Granada Gabriel Garcfa-Parada Arias (Director GEM-Ceuta) | Catedra Santander de I'Empresa
José Aguado Romero Familiar de la Universitat de Granada
Juan Miguel Alcantara Pilar PROCESA: Sacietat Privada Municipal
Lazaro Rodriguez Ariza per al Foment i Promoci6 del
Manuel Hernandez Peinado Desenvolupament Socioeconomic de
Sara Rodriguez Gémez Ceuta S.A.
Comunitat Isidro de Pablo Lépez (Director GEM-Madrid) Fundacié per al Coneixement Madri+d
Autonoma Universitat Autonoma Begofia Santos Urda Comunitat de Madrid
de Madrid de Madrid Ifiaki Ortega Cachén (Deusto Business School Universitat Autonoma de Madrid
Madrid)
[van Soto de Andrés (Deusto Business School
Madrid)
Adriana Pérez Encinas
Miguel Angoitia Grijalba
Yolanda Bueno Hernandez
Comunitat Universitat Miguel José Marfa Gémez Gras (Director GEM-C. Universitat Miguel Hernandez d'Elx
Valenciana Hernandez d'Elx Valenciana) Generalitat Valenciana. Conselleria
Ignacio Mira Solves (Director Tecnic GEM-C. d’Economia Sostenible, Sectors
Valenciana) Productius, Comerg i Treball
Jesls Martinez Mateo Air Nostrum
Marina Estrada de la Cruz Aligrupo
Antonio J. Verdd Jover Catral Garden
M. José Alarcon Garcia Centres Europeus d'Empreses
M.? Cinta Gisbert Lopez Innovadores de la Comunitat
Lirios Alés Sim6 Valenciana
Domingo Galiana Lapera Fundacié Juan Perén-Pikolinos
M.? Isabel Borreguero Guerra Fundacié Manuel Pelaez Castillo
Escola d’Empresaris (EDEM)
Grup Eulen
Grup Soledad
Seur
Vectalia
Extremadura Ricardo Hernandez Mogolldn Universitat d'Extremadura
(Director Executiu GEM-Extremadura) Junta d'Extremadura
Fundacié Xavier de Mari Cruz Sanchez Escobedo (Directora Técnica Sodiex
Salas — Universitat GEM-Extremadura) Avante Extremadura
d'Extremadura Antonio Fernandez Portillo CC. NN. Almaraz-Trillo
(Responsable de dades) Philip Morris Spain, S.L.
J. Carlos Diaz Casero Grup Ros Multimedia
Manuel Almodévar Gonzalez Diputacié de Badajoz
Marfa Calzado Barbero Tambo
Nuria Ramos Vecino Tany Nature
Roberto Alejandro Hernandez Renner




Unitat Institucio Membres Col-laboradors
Galicia Universitat de Santiago Loreto Fernandez Fernandez (Directora GEM-
de Compostel-la (USC) Galicia) Universitat de Santiago de
|sabel Neira Gémez (Directora Técnica GEM- Compostel-la (USC)
Galicia) Institut Gallec de Promoci6
Sara Fernandez Lopez Economica (IGAPE)
Emilio Ruzo Sanmartin Secretaria General d'Universitats
David Rodeiro Pazos (Xunta de Galicia)
Marta Portela Maseda
Jacobo Feds Vazquez
Nuria Calvo Babio
Lucfa Rey Ares
Alberto Vaquero Garcia
Pilar Pifieiro Garcia
Guillermo Andrés Zapata Huamani
Yago Atrio Lema
Institut Gallec de Norberto Penedo Rey
Promocid Fany Sudrez Mansilla
Economica (IGAPE) Enrique Gomez Fernandez
La Rioja Associacié Observatori Luis Alberto Ruano Marrén (Director GEM-Rioja) Agencia de Desenvolupament
de I'Emprenedoria i Juan Manuel Dominguez Ortega (Coordinador Economic de la Rioja (Govern de la
el Desenvolupament Tecnic GEM Rioja) Rioja)
Empresarial de la Rioja Sara Calvo (Coordinadora Academica GEM-Rioja) | Universitat Internacional de la Rioja
Andrés Morales (UNIR)
José Eduardo Rodriguez Oses Iberaval Societat de Garantia
Lara Mata Reciproca
Ricari Desenvolupament d'Inversions
de la Rioja
Grup OJA
JIG Digital
Melilla Universitat de Granada Maria del Mar Fuentes Fuentes (Directora GEM-
Melilla) Universitat de Granada
Ana Marfa Bojica
Jenny Maria Ruiz Jiménez
Matilde Ruiz Arroyo
Rocio Llamas Sénchez
Mircia Universitat de Mdrcia Alicia Rubio Bafién (Codirectora GEM-Muircia) Conselleria d'IndGstria, Empresa i

Antonio Aragén Sénchez (Codirector GEM-Mircia)
Catalina Nicolas Martinez
Gabriel Lozano Reina
Gregorio Séanchez Marin
Joaquin Longinos Marin Rives
José Andrés Lépez Yepes
Juan Samuel Baixauli Soler
Marfa Belda Ruiz

Marfa Feliz Madrid Garre
Mercedes Palacios Manzano
Nuria Nevers Esteban Lloret

Portaveu

Institut de Foment de la Regid de
Mdrcia

Bankia

Fons Europeu de Desenvolupament
Regional

Centre d'Iniciatives Municipals de
Mdrcia

Catedra d'Emprenedors

Universitat de Mrcia
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Unitat Institucio Membres Col-laboradors
Navarra Universitat Pablica de Ignacio Contin Pilart (Codirector GEM-Navarra)
Navarra-INARBE Martin Larraza Kintana (Codirector GEM-Navarra)
Universitat Piblica de Navarra-
Raquel Orcos Sénchez INARBE
Govern de Navarra - CEIN
Universitat de la Rioja Victor Martin Séanchez
King’s College London
(UK)
Pais Basc Universitat del Pafs Basc Universitat del Pais Basc
UPV/EHU Marfa Saiz (Directora Executiva GEM-Pafis Basc) Universitat de Deusto
José L. Gonzélez-Pernia (Director Tecnic GEM-Pais | Mondragon Unibertsitatea
Deusto Business School Basc) Grup Spri Taldea
Aimar Basafiez Zulueta Govern Basc. Departament de
Mondragén Unibertsitatea | David Urbano Desenvolupament Economic i
Ifiaki Pefia Infraestructures
Universitat del Pais Basc | Jon Hoyos Diputaci6 Foral de Biscaia
UPV/EHU Nathaly Pinzén Rubio Diputaci6 Foral de Guipdscoa
Deusto Business School Nerea Gonzélez Diputaci6 Foral d'Alaba
Rebeca Martin Diez FESIDE
Universitat Autonoma de Observatori Basc d’Emprenedoria
Barcelona
Treball de Institut Opinometre Josep Ribé (Director gerent)
camp GEM (Barcelona, Madrid, Joaquin Vallés (Direcci6 i coordinacié tecnica) Observatori de I'Emprenedoria
Espanya Valéncia, Palma de d'Espanya_XARXA GEM Espanya
Mallorca)
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