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PROLDGD

Rafael Climent Gonzdlez

Conseller de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo

El afio 2020 pasard a la historia por la dura crisis que hemos sufrido como
consecuencia de la pandemia de la Covid-19, con un impacto muy fuerte, y
en un corto espacio de tiempo, que nos ha afectado a nivel sanitario, con una
terrible pérdida en vidas humanas, pero también en la economia.

Si ya antes de la crisis derivada de la Covid-19 sabiamos que estdbamos
cada vez mds en un entorno VUCA, - es decir, por sus siglas en inglés, un
entorno Voldtil, Incierto, Complejo y Ambiguo -, el afio 2020 y los primeros
meses de este aio 2021 han venido a demostrar que no éramos capaces de
imaginar tanta incertidumbre y volatilidad.

Ahora sabemos que las consecuencias de la pandemia habrian sido
devastadoras si no hubiéramos tenido unas politicas publicas adecuadas en
el entorno sanitario o econémico, que hay que continuar desarrollando.

En estos momentos, aunque con ciertas incertidumbres todavia, tenemos un
camino mucho mds esperanzador, con un proceso de vacunacién que avanza
y que va cerrando las puertas al virus, lo que estd reflejdndose en la evolucién
de la economia y de las expectativas que también van mejorando.

Como se detalla de manera pormenorizada en el presente informe, las

expectativas en cuanto a oportunidades de negocio cayeron bruscamente
durante el ano 2020, a la par que aumentaba la incertidumbre. No obstante
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lo anterior, también se evidencia que la valoracion social del emprendimiento
como buena opcién profesional ha mejorado respecto a 2019.

En este contexto, desde la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, seguimos trabajando para ayudar en la
transformacién del modelo productivo econémico hacia una economia del
conocimiento, con mayor creaciéon de valor anadido, para que sea capaz de
generar a largo plazo, y de manera confiada, un desarrollo econémico
sostenible, integrador e inclusivo.

Para ello, es fundamental un apoyo decidido a las personas emprendedoras,
generando un entorno propicio para que puedan desarrollar su talento y su
creatividad.

En este sentido, también es bdsico el rol que ejercen las Universidades. La
Universidad es una institucién que tiene un compromiso sélido, con y para la
sociedad, y que cada vez estd mds conectada y coordinada con el resto
de los agentes del entorno socioeconémico.

Para la economia y la sociedad valenciana es fundamental que las
personas jovenes tituladas universitarias tengan cada vez un mayor
protagonismo en el impulso y en la gestion de los proyectos
emprendedores mds innovadores, incluidos también los de dmbito social
y medioambiental, porque esto favorecerd estrategias productivas mas
intensivas en conocimiento, que tienen que ser la base para un desarrollo
sostenible, porque estd ampliamente reconocida la relacién existente
entre un mayor nivel formativo de los empresarios y directivos con la
mayor intensidad tecnolégica de las empresas asi como una mayor
productividad.

Conscientes de la importancia del emprendimiento como fuente de creacién
de riqueza y ocupacién, desde la Generalitat se elaboré el Plan Estratégico
de Emprendimiento de la Comunidad Valenciana 2019 - 2023, que
constituye el marco estratégico en el que se desarrolla el programa
de acciones conjuntas de educacién, formaciéon, financiaciéon, empleo o
innovacioén, entre otras, con objeto de facilitar la creacién de empresas
y el desarrollo y consolidacién de iniciativas emprendedoras en todas sus
fases.

Dentro de las acciones que estamos emprendiendo quiero poner en valor el
programa LLAMP de aceleracién al emprendimiento y mentorizacién
avanzada, mediante el que se pretende evaluar la madurez de los
proyectos emprendedores y dirigirlos a los centros de gestién o agentes del
ecosistema, en funciéon de las caracteristicas de los mismos, a modo de
ventanilla Onica que evalte de forma integra y preliminar estos proyectos,
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asi como prestar los servicios de asesoramiento y mentorizacién a
aquellos proyectos emprendedores y 'startups' que destacan por su
triple impacto, social, econémico y ambiental, con una fuerte orientacién a
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para avanzar en el desarrollo de
modelos de negocio que cumplan los criterios de la economia sostenible.

Termino con mi agradecimiento mds sincero a esta iniciativa del proyecto
GEM, que permite conocer, seguir y evaluar la realidad del emprendimiento,
lo cual es fundamental para que la economia aproveche todo su potencial de
desarrollo sostenible y que redunde, en definitiva, en una mayor cohesién
social y territorial.

Rafael Climent Gonzdlez
Conseller de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo
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PRESENTACION DE LOS AUTORES

Comenzaba 2020 y parecia que paulatinamente ibamos dejando atrds la
crisis econémica. Los datos de nuestro Informe GEM 2019-2020 apuntaban
a una mejoria clara de la percepcion de oportunidades, aumento de la tasa
de nuevos emprendimientos, mejora de las tasas de colectivos con mds
dificultades para emprender... se vislumbraba una evolucién positiva del
emprendimiento en nuestra Comunidad Valenciana.

Nada hacia sospechar lo que iba a suceder. Marzo 2020, pandemia, estado
de alarma, confinamiento, paralizacién de la actividad y el inicio de lo que
todo apuntaba a un cambio de rumbo de consecuencias impredecibles.

Afo y medio después, seguimos luchando contra la COVID-19, seguimos
inmersos en una pandemia mundial con consecuencias sin precedentes a nivel
econdmico Yy social, esperanzados en los avances del proceso de vacunacion,
y buscando soluciones que ayuden a paliar los efectos econémicos y sociales
de la crisis sanitaria.

Sin duda son tiempos de incertidumbre. La sociedad en su conjunto vivimos
con una cierta desorientacion, con la necesidad de dar respuesta a problemas
nuevos, y esta realidad social requiere de personas que emprendan nuevos
proyectos, que innoven, que creen riqueza y empleo y que contribuyan, con
sus iniciativas, al bienestar de la sociedad.

El emprendimiento siempre ha jugado un papel vital en la salida y
recuperacion de toda crisis econdmica y lo estd haciendo en esta también.
Necesitamos trabajar en una estrategia global de apoyo al emprendimiento.
Es momento de que la Comunidad Valenciang, tradicionalmente tierra de
emprendedores, de gente con iniciativa, sea un referente de dinamismo
empresarial, de innovacién sostenible, y con nuevos sectores econdémicos
transformadores y digitales.

En la definicién y desarrollo de esta estrategia es fundamental un profundo
y solido conocimiento del fendmeno del emprendimiento en nuestra
Comunidad, y es aqui donde desde el Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), con una trayectoria ya de 17 afios de estudio y andlisis en nuestra
Comunidad Valenciana, y con una metodologia rigurosa y testada en mds de
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120 economias del mundo, venimos aportando cada afio informacién
detallada, como referencia clave, para conocer el estado de situaciéon del
emprendimiento en muestra Comunidad.

GEM es el Unico proyecto de este tipo que utiliza fuentes primarias. Por un
lado, encuestas realizadas a una muestra de 1.000 personas representativa
de la poblacién de la Comunidad Valenciana entre 18-64 afos, lo que
denominamos APS; y por otro lado, encuestas a 36 personas, que componen
un panel de agentes expertos en el ecosistema emprendedor de nuestra
Comunidad, cualificados en diferentes dimensiones o condiciones de entorno
del emprendimiento, la denominada NES.

Habitualmente la recogida de datos anual la realizamos en junio-julio de
cada aio, sin embargo, en esta ocasiéon decidimos retrasarla a septiembre-
octubre. Ya en ese momento, tras mds de medio ano de pandemia, los datos
que se recogen en este informe nos muestran que la percepcion de
oportunidades de los valencianos encuestados y la intencién de emprender,
habian caido drdsticamente a niveles de los peores anos de la anterior crisis,
y el miedo al fracaso como obstdculo para emprender, se manifiesta con
mayor claridad, como sucede siempre en tiempo inciertos.

Estas y otras percepciones ayudan a explicar los cambios que se han
producido en el proceso de puesta en marcha de nuevas iniciativas
emprendedoras. Si bien el porcentaje de poblacién emprendedora (lo que se
conoce como TEA en los informes GEM) aumenta ligeramente, la motivacion
principal manifestada por los que inician algin tipo de negocio es ganarse la
vida ante la ausencia de otras alternativas laborales, y la inversién inicial que
requieren para empezar ha disminuido con respecto al afo anterior y se
cubre mds con apoyo de la familia y con ahorros personales que con
financiacion de entidades de créditos u otras fuentes externas. El
emprendimiento femenino se resiente mds, frendndose la tendencia creciente
de los Ultimos afos que habia llevado a reducir el gap, y los jévenes siguen
teniendo muchas dificultades a la hora de convertir sus intenciones en
emprendimientos reales.

Pese a todo ello, la parte positiva es que los datos muestran una situacion que
se ha resentido menos que en otras comunidades auténomas y el ecosistema
emprendedor sigue gozando de buena salud, a juicio de los expertos
consultados, lo que supone una fortaleza que a buen seguro facilitard que el
emprendimiento de la Comunidad Valenciana contribuya de manera
relevante a la salida de la crisis.
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Como cada aiio, este informe estd organizado en tres partes diferenciadas.
En la primera estudiamos valores, percepciones y actitudes emprendedoras
de la poblacién (percepcién de oportunidades, disponibilidad de red social
emprendedora, posesidon de conocimientos, habilidades y experiencia para
emprender y el temor al fracaso como obstdculo para emprender); la
segunda se centra en la actividad emprendedora y sus caracteristicas,
cuantificando las iniciativas puestas en marcha, y la identificaciéon del perfil
de las personas emprendedoras y sus actividades; y la tercera trata las
condiciones del entorno en el que se desarrolla el proceso emprendedor.

Para finalizar, queremos mostrar nuestro mds sincero agradecimiento a la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabaijo,
pues este trabajo ha podido ser realizado gracias al convenio suscrito para
su financiaciéon y al interés de la Conselleria en su consecucion.
Agradecimiento que hacemos extensivo también a las empresas y agentes
colaboradores y por supuesto a todas las personas entrevistadas, ya que
gracias a todos ellos hemos conseguido hacer realidad un nuevo Informe
GEM, que esperemos siga siendo un referente para las instituciones,
asociaciones empresariales y agentes de apoyo, para el colectivo
emprendedor actual y potencial, y para la sociedad en su conjunto.

Equipo GEM Comunidad Valenciana
Universidad Miguel Herndndez de Elche
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£ PROJECTD (EH

“Global Entrepreneurship Monitor” (GEM) se constituye desde sus inicios como
un observatorio investigador del fenémeno emprendedor con vocacién
internacional. Fue promovido originalmente en 1997 por Babson College y la
London Business School, al objeto de plasmar la actividad emprendedora, asi
como diversos factores del entorno concernientes al emprendimiento.

Desde 1999 estd desarrollando su actividad en informes de dmbito global,
nacional, regional y local, y el nUmero de paises incorporados al proyecto ha
ido aumentando desde su primera edicién. En nomeros, GEM cuenta con mds
de 22 ainos de andadura, lo que significa 22 afios de datos, en los que, de
forma acumulada, se han analizado més de 120 economias alrededor del
mundo y se ha entrevistado a mds de tres millones de personas, contando la
red con mds de 500 especialistas de investigaciéon en emprendimiento de mds
de 300 instituciones académicas y de investigacion, colaborando junto a mads
de 200 instituciones de apoyo. Todo ello hace de GEM el mds extenso estudio
en torno al emprendimiento en el mundo. La actual edicién 2020 cuenta con
la participacién de 46 economias, en las que se han entrevistado 135.942
personas de 43 paises.

En Espana, el Proyecto se encuentra desagregado en una “Red de Regiones”,
formada por diversos grupos de investigaciéon, que elaboran informes
especificos acerca de la actividad emprendedora en su entorno mds cercano.
En la presente edicién, la red espanola estd conformada por 20 equipos, casi
200 personas investigando el fenédmeno emprendedor, 27 universidades y
mds de 80 instituciones. En concreto, el equipo GEM formado por un grupo
de investigacién de la Universidad Miguel Herndndez, cumple diecisiete afios
desarrollando un informe anual que proporciona una perspectiva de
evolucioén sobre:

1. Valores, percepciones y aptitudes emprendedoras de la poblacién.

2. Actividad emprendedora y sus caracteristicas.
3. Contexto en el que se desarrolla el proceso emprendedor.
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Asi, los informes generados a través de GEM se configuran como una
herramienta integral de informacién en torno al fendmeno emprendedor,
asentada sobre la base de un sélido modelo teédrico, que se ha ido
perfeccionando en el seno del Consorcio investigador con el transcurso del
tiempo, y que se nutre empiricamente de diversas fuentes de informacion,
tanto primarias (encuestas APS y NES, comentadas mds adelante), como
complementarias (informes como Global Competitiveness Report (GCR), Doing

Business, y otros. La figura 1 describe la estructura del actual marco tedrico
GEM.

Figura 1. Marco teérico GEM.
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a la poblacién adulta
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Este marco tedrico se complementa con un marco conceptual revisado que
establece un modelo de relaciones (mayoritariamente bidireccionales) entre
los bloques de variables del modelo que representan las condiciones para
emprender, la propia actividad emprendedora y los resultados que se
derivan de ella (figura 2), y que da a entender que el proceso emprendedor
participa en un circulo endégeno de desarrollo econémico y social.
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Figura 2. Marco de relaciones de variables GEM.
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Con todo, el marco de desarrollo de GEM asume la actividad emprendedora
como resultado de la interaccién entre la percepcién de un individuo sobre
una oportunidad y su capacidad (motivacion y habilidades) para actuar
sobre ésta, y las distintas condiciones del entorno en el que se encuentrq,
siendo por tanto el resultado de la confluencia individuo-entorno.

Dentro de este marco, el consorcio investigador GEM considera la creacién o
puesta en marcha de una iniciativa empresarial, como un proceso secuencial
compuesto por una serie de etapas, iniciadas con la generacién de una ideq,
seguida de las acciones de su puesta en marcha, el lanzamiento al mercado,
el comienzo de las operaciones y el inicio de una fase de consolidacién, que
culmina con la empresa consolidada cuando ésta alcanza suficiente madurez
(supervivencia de al menos tres afos y medio), o bien con la posibilidad del
abandono por los promotores, ya sea por cierre o por traspaso de la
iniciativa.

Asi entendido en el seno del consorcio GEM, la figura 3 recoge este proceso
emprendedor en las citadas etapas, que abarcan desde el desarrollo de la
intencionalidad de emprender (emprendimiento potencial) hasta la puesta en
marcha (emprendimiento naciente), desarrollo (emprendimiento nuevo) y
consolidacion de la actividad emprendedora (empresa consolidada).
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Figura 3. Descripcién del proceso emprendedor segin el Proyecto GEM.
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Las fuentes de informacion principales empleadas por GEM son (figura 4) la
encuesta que se realiza a la poblacién de 18-64 ainos, denominada APS
(Adult Population Survey) y la encuesta a expertos colaboradores,
denominada NES (National Expert Survey). Ambas series de datos nutren
diversas partes del modelo y se complementan con las aportaciones de otras
fuentes de informaciéon secundaria. Particularmente, la encuesta a la
poblacién proporciona los datos para obtener los indicadores que describen
y caracterizan la actividad emprendedora y el proceso emprendedor, tal y
como se entiende en GEM, mientras que la encuesta a expertos permite
valorar el estado de las principales variables de entorno que influyen en el
proceso emprendedor.

Figura 4. Fuentes de informacién GEM.

ENCUESTAA LA
1 POBLACION DE « Sirve para obtener los principales indicadores de actividad emprendedora y caracterizarla.
18-64 A';‘OS ;’E EDAD « Se realiza una vez al afio en todas las naciones, regiones y ciudades participantes.
APS,
« Sirve para valorar el estado de las principales variables que influyen en el proceso emprendedor y
ENCUESTA A LOS que pueden condicionar su magnitud y caracteristicas.
EXPERTOS EN EL * Cada pais, region o ciudad, selecciona una muestra representativa de expertos en: financiacion,
2 ENTORNO PARA politicas gubernamentales, programas publicos, educacién, transferencia de I+D, infraestructura
EMPRENDER comercial y fisica, apertura del mercado interno y normas sociales y culturales, que son
(NES) entrevistados mediante un amplio cuestionario disefiado por GEM. La encuesta se realiza una vez
al afio.
 Cada afio, GEM recopila informacidn de las mas prestigiosas fuentes que proporcionan informacién
sobre: desarrollo econdmico, demografia, mercado laboral, innovacion, competitividad y cuantas
FUENTES variables considera relevantes.
SECUNDARIAS
* La recopilacion se hace anualmente, tratando de proporcionar a los equipos el dato mas
actualizado, junto con las series temporales necesarias.
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BALANCED SCORECARD

Este apartado recoge algunos de los indicadores mds relevantes que ofrece el
Informe GEM Comunidad Valenciana, en forma de cuadro de mando integral o
Balanced Scorecard, facilitando wuna visién de conjunto del estado del
emprendimiento en el Ultimo trimestre de 2020 y su comparacién con 2019.

Valores, actitudes y aspiraciones emprendedoras en la poblacién

(%) 2019 2020
Percibe buenas oportunidades para emprender 39.7% | 17,3%
Dispone de una cierta red social (conocimiento de emprendedores) 39,4% | 35,4%
Se auto-reconoce habilidades y conocimientos para emprender 50,2% | 51,7%
El miedo al fracaso es un obstdculo para emprender 53,5% | 66,1%
Tiene intencién de emprender en los préximos tres afos 9,2% 5,2%
Ha abandonado una actividad por cierre, traspaso o jubilacién 2,1% 1,6%
Ha proporcionado inversién informal 3,4% 2,5%

TEA, iniciativas hasta 42 meses de operatividad

(% poblacién 18-64 aiios)

TEA Total 4,3% 5,1%

TEA Femenina (sobre total de poblacién femenina de 18-64 afios) 4,6% 4,6%

TEA Masculina (sobre total de poblacién masculina de 18-64 afios) 4,0% 5,6%

Consolidacién de iniciativas, mas de 42 meses de actividad

(% poblacién 18-64 aiios)

Actividad consolidada 6,1% 6,1%
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Valoracién media de expertos de condiciones de entorno

(escala 1 a 10)

Existencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios
Existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional
Programas publicos de apoyo

Educacién y formacién emprendedora etapa post secundaria
Normas sociales y culturales

Politicas gubernamentales: emprendimiento como prioridad y su apoyo
Transferencia de | + D

Barreras de acceso al mercado interno

Dindmica del mercado interno

Politicas fiscales y burocracia administrativa

Financiaciéon para emprendedores

Educacién y formacién emprendedora en primaria y secundaria

6,87

5,43

5,52

4,87

4,80

4,47

4,05

4,42

4,25

3,77

4,08

2,93

6,92

6,10

5,99

5,25

4,92

4,77

4,61

4,54

4,38

4,25

4,23

3,58
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RESUMEN EIECATIVD

Valores, percepciones y actitudes emprendedoras

El emprendimiento y el proceso de puesta en marcha de iniciativas
empresariales estdn condicionados por numerosas variables, entre las que se
encuentran los valores, percepciones y actitudes emprendedoras de la
poblacién, que condicionan el comportamiento del individuo desde una
perspectiva sociocultural.

Los datos GEM indican que un 17,3% de la poblacién considera que existen
oportunidades de negocio a seis meses vista. Este porcentaje supone un brusco
descenso respecto al ano anterior (39,7%), tras la tendencia general de
mejora observada desde que en 2012 se registrase el dato mas bajo.

En relacién al auto reconocimiento de habilidades emprendedoras, los datos
indican que mds de la mitad de la poblacién (51,7%) considera que posee
los conocimientos y habilidades necesarios para abordar la puesta en marcha
de un proyecto empresarial, siendo esta cifra levemente superior a la
recogida en 2019.

El porcentaje de poblacién que reconoce el miedo al fracaso, como inhibidor
del proceso emprendedor, ha aumentado considerablemente, alcanzando al
66,1% (53,5% en 2019) y llama la atencién que, entre las personas
emprendedoras, el miedo al fracaso como barrera también ha aumentado
12,5 puntos, pasado de ser reconocido por el 34,3% en 2019 al 46,8%, en
2020.

El porcentaje de poblacion que cuenta con una red de personas
emprendedoras en su circulo social, alcanza al 35,4%, lo que supone un
descenso de cuatro puntos respecto a 2019.

Otras variables socioculturales, como la valoraciéon de la creacion de empresa
como buena opcién profesional, o el estatus social que puede proporcionar
el desarrollo de empresa propia, alcanzan, respectivamente, el 59,6% vy el
61,8% de la poblacién, mejorando en este caso los datos de 2019.
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Actividad emprendedora y dinamica empresarial

En el ¢ltimo trimestre de 2020, el 5,1% de la poblaciéon adulta de la
Comunidad Valenciana estaba involucrada en actividades emprendedoras
con menos de 42 meses de funcionamiento, superando en 0,8 puntos al
porcentaje recogido en 2019, y encadenando tres afios consecutivos de
crecimiento, pareciendo consolidar su vuelta a datos previos, que no se
obtenian desde antes de 2014 (a falta de recoger los datos 2021 que
estardn afectados plenamente por la crisis por Covid-19).

Sin embargo, la motivacién mdés frecuentemente aludida para emprender es
la ausencia de otras alternativas laborales (62,75% de respuesta entre las
personas involucradas en actividades emprendedoras).

El porcentaje de personas que manifiestan su intencién de poner en marcha
una iniciativa de negocio a tres afos vista cae abruptamente hasta un 5,2%
(92,2% en 2019), suponiendo un frenazo al crecimiento registrado en los dos
Ultimos aios, y situando el registro en el dato mds bajo del periodo analizado,
junto al de 2009, obviamente influenciado por la incertidumbre generada
por la crisis sanitaria y econémica derivada.

Un 6,1% de la poblacién adulta en la Comunidad Valenciana fue identificada
como perteneciente al empresariado consolidado, lo que significa mantener,
o “consolidar” el dato alcanzado en 2019.

El porcentaje de poblacién que afirma haber abandonado una actividad
alcanza el 1,6% (2,1% en 2019). En una cuarta parte de casos el negocio ha
continuado en otras manos, por lo que la tasa real de cierres es del 1,2%.

Perfil socio-econémico de las personas emprendedoras

Atendiendo a las caracteristicas del perfil medio de las personas involucradas
en actividades con menos de 42 meses en el mercado (TEA), los datos de
2020 indican que se trata de un hombre en un 54,9% de los casos, con una
edad promedio de unos 41 afos, estudios superiores en un 63,2% de los casos
y de secundaria en el 28,6%, y que dispone de algin tipo de formacién
especifica para emprender (62,7%).
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Caracteristicas de las actividades emprendedoras

Sobre el total de actividad emprendedora incipiente registrada, el 84,4%
de las iniciativas se orienta al sector servicios (46,1% al consumo y 38,3% a
servicios a empresas), reflejando la terciarizaciéon de la economia, en los
datos 2020 mds acusada que en afios anteriores.

En relacién a la propiedad, en 2020 son algo mds de la mitad (52,8%) los
emprendimientos incipientes (menos de 42 meses de operatividad) con una
sola persona propietaria del negocio, esto es, emprendiendo en solitario.

Respecto a la dimensién del empleo generado por las iniciativas con hasta 42
meses de operativa, en 2020, en la Comunidad Valenciana sigue siendo
mayoritaria la presencia de iniciativas con hasta un méaximo de cinco empleos,
que en esta ocasién suponen un 89,6% del total. Ademds, el porcentaje de
iniciativas que no generan mds empleo que el de la persona propietaria de
las mismas asciende a un 53,4%.

La orientacién exportadora de las actividades emprendedoras en fase
incipiente (hasta 42 meses) se ha reducido respecto a 2019, probablemente
a consecuencia de las dificultades de acceso a mercados exteriores
provocadas por la pandemia. Los datos indican que, en 2020, un 72,9% de
estas actividades no exportan, y que las que declaran menos de una cuarta
parte de sus ventas como fordneas son Unicamente un 23%.

Por lo que se refiere a la financiacién de las iniciativas nacientes en 2020, se
puede deducir una cierta reducciéon de necesidades respecto a la situacion
2019. Y si bien la dispersiéon de las respuestas recabadas impide ofrecer
claramente un valor representativo, la mitad de los emprendimientos tienen
unas necesidades de hasta 6.000 €. En cuanto a la cobertura del capital
semilla empleado para la puesta en marcha, un 44,8% emplea sus ahorros
personales, el 25,9% recurre a bancos o instituciones financieras, y la tercera
fuente mds empleada sigue siendo el recurso a familia y amigos (25,9%,). La
figura del inversor informal se reconoce en un 2,5% de la poblacién, estando
la aportacién promedio cercana a los 7.000 €. Respecto a 2019, disminuyen
las necesidades medias de capital, se reduce la financiacién bancaria, se
recurre mas a familia y amigos, y decae la presencia de la financiacion
informal.
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Condiciones de entorno

Adicionalmente a la informacién obtenida por la encuesta de poblacién
adulta, un panel integrado por agentes procedentes de diferentes dmbitos
relacionados con el emprendimiento y el ecosistema emprendedor valora la
situacion general del entorno en el que se desarrolla la actividad
emprendedora.

En relacién a los diferentes factores analizados, los expertos perciben como
positivas las condiciones de acceso a la infraestructura fisica, a la
infraestructura comercial y profesional, los programas pUblicos de apoyo, y
la orientacién emprendedora de la educacién superior.

Ademads, juzgan como adecuadas las normas socioculturales de la region en
su relacién con el emprendimiento, y las politicas de apoyo hacia el
emprendimiento desarrolladas en la Comunidad Valenciana.

Si bien hay algunos aspectos con margen de mejora pero buena evolucién, el
grupo experto delata como condicién necesitada de urgente actuacién y peor
valorada, la referida a la orientaciéon al emprendimiento de la educacién
primaria y secundaria en la Comunidad Valenciana.

El conjunto de las condiciones de entorno ha recibido en su totalidad una mejor

valoracién por parte de los expertos respecto a 2019, aio en que la prdctica
totalidad de las mismas ya mejoré respecto a aiios anteriores.
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CAPITALD 7. VALORES,

PECCEPCIONES
ACTITUDES DE (A
POBLACION

1.1 Introduccion

La capacidad emprendedora y su desarrollo en un territorio, estdn
condicionadas por numerosas variables, que afectan tanto a los individuos
como a la puesta en marcha de nuevas iniciativas empresariales. Entre estos
condicionantes, adicionalmente a aspectos objetivos, como su experiencia, su
situacion laboral o su formacién, desde una perspectiva psicolégica y
sociocultural, se pueden encontrar otros de cardcter subjetivo, como los
valores, percepciones y actitudes emprendedoras de la poblacién, tanto en
referencia a su propia aptitud emprendedora individual, como referentes a
la cultura y a los grupos sociales que les rodean, y que terminan por influir
en el comportamiento emprendedor, y pudiendo llegar a promover o
entorpecer el inicio y puesta en marcha de nuevas iniciativas.

En base a ello, en este capitulo se presenta un andlisis de distintos valores,
percepciones y actitudes de la poblacién de la Comunidad Valenciana, en
relacién al emprendimiento, tanto para el conjunto de la poblacién, como de
manera desagregada, en funcién de su involucraciéon o no en el proceso de
creacion de empresas. Las variables estudiadas son: la percepciéon de
existencia de buenas oportunidades para emprender a corto plazo, la
percepcion de la posesidén de capacidades para ello, la disponibilidad de
una red social emprendedoraq, la sensacién del miedo a fracasar como posible
barrera, y otros elementos relativos a las normas socioculturales colectivas
que, de alguna forma, pueden afectar al comportamiento emprendedor
individual.
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1.2 Percepcion de oportunidades

El proceso emprendedor suele comenzar a partir de la percepcién de una
oportunidad de negocio. En este sentido, la encuesta GEM sondea a las
personas acerca de su opinién sobre la existencia de buenas oportunidades
a corto plazo, en concreto para los siguientes seis meses.

Los datos indican que, en el Ultimo trimestre de 2020, un 17,3% de la
poblacién de la Comunidad Valenciana percibe buenas oportunidades para
el emprendimiento a seis meses vista. Este porcentaje supone un brusco
descenso respecto al ano anterior (39,7%), tras la tendencia general de
mejora observada desde que en 2012 se registrase el dato més bajo de
todo el periodo. De hecho, en términos relativos, supone una caida de un
56,4% respecto al dato de 2019, descendiendo a niveles propios de la Gltima
crisis econdmica, y tratdndose de una situaciéon equivalente a la del conjunto
de Espaia que refleja la enorme incertidumbre ocasionada por la pandemiaq,
y el especial desconocimiento acerca del rumbo futuro de la situacién en sus
inicios (recordemos que las encuestas se realizaron entre septiembre y
octubre).

Figura 5. Evolucién de percepcidn de existencia de oportunidades (% de poblacién entre
18-64 anos).
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e PoOblacion no involucrada 25,3%

@ Poblacion involucrada 29,1%

e TOtal 25,6%
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Ademds, desglosando el dato, podemos observar que este descenso viene de
la mano, tanto del colectivo involucrado en el proceso emprendedor como del
que no, para llegar a una situacién en la que apenas hay diferencias en sus
percepciones, siendo de hecho mds baja la de la poblacién emprendedora.
Se trata de una situacién que sorprende, en tanto que tradicionalmente, la
percepcion de oportunidades ha sido significativamente diferente, a favor de
las personas involucradas en el proceso, que igualmente se recoge para el
conjunto de Espana, y cuya explicacion se encuentra en la crisis por Covid-19.

1.3 Posesion de conocimientos, habilidades y experiencia
para emprender

Al inicio del proceso emprendedor, no sélo se halla el reconocimiento de
oportunidades de negocio por la persona, sino también su sentimiento de
encontrarse  preparada. Es  también un  elemento  subijetivo,
independientemente al nivel de formacién reglada que posea, o a su
formacién especifica. Se trata de su propia percepcién individual vy
convencimiento respecto a sus conocimientos y habilidades, y resulta un factor
fundamental de influencia para el desarrollo de comportamientos
emprendedores, dado que esta percepcion se vincula al sentimiento de
factibilidad o viabilidad de que se puede poner en marcha un negocio.

De hecho, la fuerte asociacién a comportamientos emprendedores de esta
percepcién, denominada también “autoeficacia percibida”, se puede
observar en los datos recogidos a lo largo de todo el periodo de andlisis
(figura 6). En concreto, y compardndola también con otras percepciones y
elementos socioculturales, se observa cémo, en concreto, es la que mayor
diferencia recoge entre el colectivo emprendedor y el no emprendedor, con
porcentajes que prdcticamente doblan en el primer caso al segundo,
manteniéndose ademds mucho mds estable, independientemente de los
vaivenes del entorno econémico y del contexto emprendedor.

Los datos recogidos en 2020 revelan que, en la Comunidad Valenciana, mas
de la mitad de la poblacién (51,7%) considera que posee los conocimientos
y habilidades necesarios para abordar la puesta en marcha de un proyecto
empresarial, siendo esta cifra incluso levemente superior a la recogida en
2019. Al desagregar el andlisis por segmentos de poblacién, se observa que
este incremento se recoge en ambos colectivos, pero especialmente en el
involucrado en actuaciones emprendedoras, en el que ha habido un aumento
de mds de siete puntos, llegdndose a un 92,6% de personas que afirman

35



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR COMUNIDAD VALENCIANA

estar convencidos de su autoeficacia. De este modo, y al igual que en los
datos para el conjunto de Espaia, la incertidumbre provocada por la
pandemia en sus primeros meses, si bien afecta a la percepcion de
oportunidades, no impide que mds de la mitad de la poblaciéon siga
percibiendo su capacidad emprendedora.

Figura 6. Evoluciéon del autorreconocimiento de conocimientos y habilidades para
emprender (% de poblacién entre 18-64 afios).
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e Poblacién no involucrada 43,5% |44,5% | 41,8% | 43,9% | 44,1% | 42,5% | 45,5% | 36,8% | 42,4% | 38,2% | 38,0%| 46,1% | 46,6%
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1.4 El temor al fracaso como obstaculo para emprender

Cualquier iniciativa llevada a cabo por personas, y en concreto las iniciativas
de negocio, estdn sujetas a resultados inciertos, y a operar bajo ciertas dosis
de riesgo. Esta aversion al riesgo de la poblacién como barrera que pueda
inhibir comportamientos emprendedores, se recoge en GEM como temor al
fracaso. Al respecto, en 2020, los datos recogidos evidencian que dos tercios
de la poblacién adulta entrevistada considera que la posibilidad de fracaso
constituye un impedimento para emprender. Este porcentaje supone un
incremento considerable respecto a 2019 (66,1% frente a 53,5%), que ya
habia aumentado a su vez 10 puntos respecto a 2018, y contrasta con la
cierta estabilidad de los anos anteriores.
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Este incremento se produce tanto entre las personas no involucradas en
actuaciones emprendedoras (por segundo afo consecutivo) como en las que
si (en este caso habia descendido en 2019).

De este modo, los datos del 0ltimo trimestre de 2020 suponen un mayor miedo
a un posible fracaso de las iniciativas como factor limitante de los
comportamientos emprendedores, que llega a alcanzar a casi la mitad de las
personas emprendedoras y a mds de dos tercios del resto de la poblacién.
Sin duda, en el periodo en que se llevé a cabo la encuesta, la fuerte
incertidumbre propiciada por la crisis del Covid-19, tras el verano, ante un
nuevo crecimiento de la incidencia, y la confirmaciéon de que la crisis iba a
durar mucho mds de lo imaginado inicialmente, tiene mucho que decir sobre
la respuesta recogida.

Figura 7. Evolucién de la tasa de poblacién que ve el fracaso como obstdculo emprendedor
(% de poblacién entre 18-64 afios).

80%

70%

60%

30% /\ / \/\ /\/
\4 N

20%

18-64 aiios

% de poblacién

10%

2008 | 2009 | 2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

e Poblacion no involucrada 52,8%|54,6%|47,6%|51,4%|54,1%49,9% 48,0% 44,2%|47,1%|44,1%|44,0%|55,7%|68,5%
@ Poblacién involucrada 34,2%)|38,7%|26,2%47,4%|38,0%|30,9%) 34,9%|25,3%|23,7%|34,1%|36,7%|34,3%|46,8%
e Tt 51,2%|52,8%|45,4% 50,4%|51,7%|47,5% 46,8%|42,4%|45,3%|43,3%|43,5%|53,5%|66,1%

1.5 Disponibilidad de red social emprendedora

Adicionalmente al reconocimiento de oportunidades, la confianza en las
propias capacidades, o el grado de aversién al riesgo, el capital social con
el que se cuenta llega a resultar un elemento clave también en la involucracién
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en comportamientos emprendedores. El conocimiento de otras personas
emprendedoras, particularmente de aquellas que han puesto en marcha sus
iniciativas recientemente, se reconoce como un elemento que contribuye al
desarrollo de nuevas iniciativas, al proporcionar la posibilidad de interactuar
con quienes ya han puesto en marcha su actividad empresarial, ademas de
facilitar un ejemplo al que seguir.

Los datos 2020 indican en la Comunidad Valenciana un descenso de este
elemento respecto a 2019. De hecho, de forma agregada, un 35,4% de la
poblacién afirma contar con la presencia de personas emprendedoras en su
circulo social de conocidos, lo que supone un descenso de cuatro puntos frente
a los datos recogidos en 2019. Ademds, este descenso de la poblacién que
cuenta con una red social emprendedora se detecta en ambos grupos, si bien
es mds acusado en las personas involucradas en el proceso emprendedor
(caida de12 puntos) que en las ajenas al mismo (3,3).

En cualquier caso, con todo, I6gicamente la presencia de esta red sigue siendo
superior entre el colectivo emprendedor (52,7%) que entre la poblacién no
involucrada (33,2%). Y pese al descenso, en el contexto temporal del periodo
analizado en la figura 8, siguen constituyendo datos elevados.

Figura 8. Evolucién de la posesién de red social emprendedora (% de poblacién entre 18-
64 aios).
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30,3%|30,6%| 29,6%|32,1%|30,4%|37,0% | 28,9% | 34,0%| 31,1%| 30,5%|39,4%| 35,4%

e PoOblacion no involucrada 35,7%

@ Poblacion involucrada 59,2%
e Total 37,7%
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1.6 Emprendimiento como opcion profesional

Las percepciones de los individuos se encuentran influidas por las del grupo
al que pertenecen. Asi, el entorno y los elementos socioculturales que rodean
a las personas, pueden acabar condicionando determinadas percepciones vy,
por ende, comportamientos, en particular comportamientos emprendedores,
pudiendo llegar a constituirse como frenos o estimulos. Este apartado y los
dos siguientes se ocupan de estos aspectos en el contexto del proyecto GEM.

En primer lugar, la encuesta pulsa la opinién de los individuos acerca de si la
sociedad considera el emprendimiento como una buena opcién profesional.
Esto es, esta opcién es implicitamente comparada a otras alternativas. La
informacién obtenida muestra que un 59,6% de las personas encuestadas
percibe que la sociedad de la Comunidad Valenciana considera la opcién
emprendedora como una buena salida profesional.

Este dato supone un incremento de 2,2 puntos respecto a 2019, siguiendo su
senda de crecimiento desde 20135, si bien la evolucién ha sido diferente para
los dos colectivos, al registrarse un descenso entre el grupo involucrado en el
proceso emprendedor, probablemente influida su opinién en el momento de
la encuesta, por la situacion sufrida en carne propia por las limitaciones a
consecuencia del confinamiento al que llevé el inicial estado de alarma.

Figura 9. Evolucién de la tasa de personas que piensan que en la Comunidad Valenciana
emprender es una buena opcidn profesional (% de poblacién entre 18-64 afios).
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s Poblacidn no involucrada 67,2%

@ Poblacién involucrada 60,4%

e Total 66,6%
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1.7 Emprendimiento de éxito y estatus social y
econoémico

La percepcion de los individuos acerca del reconocimiento y estatus que
otorga la sociedad a quien emprende con éxito (balance riesgo-recompensal),
es considerado por la encuesta GEM como otra variable sociocultural que
condiciona el fendmeno emprendedor, en cuanto a su incidencia en el
desarrollo de atraccién por el mismo y el desarrollo de conductas en este
sentido. Esto es, la sensaciéon de que las personas emprendedoras son
valoradas por lo que hacen y respaldadas por la sociedad, propicia, junto a
otros elementos, contextos culturales que son caldos de cultivo propicios para
el desarrollo de comportamientos emprendedores.

La informacién obtenida en 2020 indica que un 61,8% de la poblacién piensa
que, en la Comunidad Valenciana, el emprendimiento de éxito se traduce en
una buena posicién social y econémica, lo que significa un incremento de 6,1
puntos respecto a 2019, por lo que supone ya el tercer afio consecutivo de
incrementos en esta percepcion.

Por grupos, el porcentaje de acuerdo con esta afirmacién se incrementa tanto
en la poblacién involucrada en el proceso emprendedor como en la que no,
especialmente en la segunda, que se sitba en un 61,8%, por un 61,4% en la
primera, siendo las diferencias no significativas.

Figura 10. Evolucién de la tasa de personas que piensan que el emprendimiento exitoso se
traduce en una buena posicién social y econémica (% de poblacién entre 18-64 afios).
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e TOtal 60,2%
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1.8 Medios de comunicacion y emprendimiento

La visibilidad de las personas emprendedoras en los medios de comunicacién
es otro elemento cultural de importancia en la actual sociedad de la
informacién, en la medida en que los mass media pueden llegar a ejercer una
elevada influencia en las opiniones de las personas y las sociedades. En este
sentido, la encuesta GEM sobre la poblacién adulta considera también la
valoraciéon que hace la sociedad sobre el papel que desarrollan los medios
de comunicaciéon en la difusién del emprendimiento, dado que su impacto
puede contribuir al fomento de una cultura emprendedora (figura 11).

Figura 11. Evolucién de la tasa de personas que piensan que los medios de comunicacion
difunden el emprendimiento de éxito (% de poblacién entre 18-64 afios).
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e PoOblacién no involucrada 41,3%
@ Poblacién involucrada 49,0%
e TOtal 42,0%

Los datos indican que, en el Ultimo trimestre de 2020, un 46,9% de la
poblacién muestra su acuerdo con que los medios de comunicacién difunden
historias y noticias de personas que han emprendido con éxito, un descenso
cercano a cinco puntos respecto a 2019. Esta evolucidén es igualmente
negativa en ambos colectivos, siendo mds acusado entre las personas
emprendedoras, de modo que ambos grupos llegan a situarse en registros
muy cercanos (47,5% y 46,8%), que, en cualquier caso, y en el contexto
temporal del periodo analizado, siguen suponiendo porcentajes elevados. Se
trata por otro lado de una evolucién de la respuesta esperada, si tenemos en
cuenta que las noticias acerca de cualquier aspecto relacionado con el COVID
monopolizaban literalmente la informacién desde el mes de marzo.
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1.9 Indice de una cultura de apoyo al emprendimiento

Los datos recogidos en el seno del proyecto GEM permiten la construccién de
un indice que aproxima la percepcion de los individuos de que existe, en el
entorno de su territorio, una cultura que apoya al emprendimiento.

De este modo, como complemento a la informacién proporcionada por los tres
apartados anteriores (valoracion del emprendimiento como opcidn
profesional, del estatus que otorga obtener éxito, y de su visibilidad en los
medios de comunicacién), la figura 12 recoge dicho indice para 2019 y
2020, que clasifica a la poblacién, en funcién de su percepciéon sobre la
existencia de dicha cultura favorable al emprendimiento, en personas que
consideran que el apoyo es alto, medio, bajo o nulo.

Figura 12. indice de cultura de apoyo al emprendimiento en la Comunidad Valenciana

(2019-2020).
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Los datos indican una evolucién positiva entre los dos ainos en comparacién, y
si bien la misma es suave, lo cierto es que se pasa de una situaciéon en la que
un 55,5% opina que la sociedad y la cultura de la Comunidad Valenciana
apoya de forma media o alta a las personas emprendedoras, a un 59,7%.
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En el mismo sentido, tanto el porcentaje de los que opinan que este apoyo es
bajo, como el de los que piensan que es nulo, desciende entre 2019 y 2020,

siendo el porcentaje de los que opinan que es nulo, en 2020,
significativamente inferior al resto.

1.10 Posicionamiento de la Comunidad Valenciana en el
contexto regional espanol

Para finalizar este capitulo, la figura 13 recoge los items analizados para la
Comunidad Valenciana, posiciondndolos en relacién a los datos promedio del
resto de regiones espaiiolas, observdndose valores muy similares.

Figura 13. Posicionamiento regional de factores culturales, valores, percepciones y actitudes
emprendedoras en la poblacién.
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CAPITALD 2, ACTIVIDAD

EMPPENDEDDRA ¢
DINAMICA EHMPRESARIAL

Introduccion

En GEM se considera que el proceso de puesta en marcha y desarrollo de
una actividad emprendedora conlleva el paso por una serie de etapas o
fases, que vienen recogidas de forma esquemdtica en la figura 14.

Estas etapas se definen operativamente del siguiente modo:

(1)

(2)

(3)

(4)

actividad emprendedora o TEA (porcentaje de individuos de la
poblacién adulta implicados en iniciativas! cuya operatividad
—medida por el pago de salarios de cualquier tipo— no supera los 42
meses?); y desglosada a su vez, en actividad naciente (hasta 3 meses)
y nueva (entre 3 y 42 meses);

actividad empresarial consolidada (cuando la actividad supera los 42
meses);

cierres y ceses, producidos en el periodo de los doce meses anteriores
a la realizacién de la encuesta, relativos tanto a la fase de TEA como
a la consolidada, y

emprendimiento potencial (individuos con la intencién de fundar un
negocio a tres anos vista, medido como porcentaje sobre la poblacion
adulta).

1Se entiende por implicados en iniciativas, tanto a los individuos involucrados en el proceso de
creacién y desarrollo de empresas que poseen parte del capital, como al autoempleo.

2 A efectos operativos, en todos los casos y etapas se miden los meses durante los cuales se llevan
pagando salarios.
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2.2 Desglose de componentes del proceso emprendedor

Las etapas del proceso emprendedor se inician con la “intencién
emprendedora”, medida en GEM a través de las personas consideradas
como “emprendedoras potenciales”, pasando a continuacién a una etapa de
actividad emprendedora inicial o temprana, relacionada con la puesta en
marcha, denominada “actividad naciente”. Seguidamente, se pasa por una
etapa denominada “actividad nueva” y posteriormente se llegaria a la etapa
de “actividad consolidada”. GEM auna las fases de “actividad naciente” y
“actividad nueva”, para obtener el indicador TEA, con el que mide la
actividad emprendedora de una region.

A continuacién, la figura 14 muestra una perspectiva general de las etapas
del proceso emprendedor consideradas dentro del proyecto GEM.

Figura 14. Las etapas del proceso emprendedor en el proyecto GEM.
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POTENCIAL » EMPRENDEDORA NACIENTE » EMPRENDEDORA NUEVA » CONSOLIDADA
Piensa emprender en los Puesta en marcha hasta 3 . .
préximos 3 afios meses en funcionamiento Hasta 3,5 afios Mas de 3,5 afios
. S/

El registro de datos de los componentes del proceso emprendedor se obtiene
en GEM en un momento concreto del tiempo, a traves de la medicién de los
porcentajes de poblaciéon adulta que se encuentran en una u otra etapa del
proceso. La figura 15 muestra los resultados de los indicadores del proceso
emprendedor en la Comunidad Valenciana en el dltimo afio, a través de los
porcentajes de poblacién recogidos en cada una de sus etapas.
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Figura 15. Tasas de involucracion 2020 de la poblacién de la Comunidad Valenciana en
las etapas del proceso emprendedor.
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3 afios) meses) periodo superior a 42 meses)

% sobre la
poblacion adulta

TEA5,1%

Comenzando con el que viene siendo tradicionalmente el indicador maés
relevante en GEM, de acuerdo a los datos recogidos el indicador TEA se situd
en 2020 en un 5,1%, lo que se traduce en que algo mds de cinco personas
de cada 100 en la Comunidad Valenciana, de entre 18 y 64 afios, estaban
involucradas en actividades emprendedoras con hasta 42 meses de
funcionamiento en septiembre - octubre de 2020.

Dentro de este indice, podemos diferenciar dos grupos de personas. Asi,
respecto a esta TEA de 5,1%, mds de la mitad de personas, esto es, un 2,7%
se encontraban desarrollando una “actividad naciente”, es decir, eran
emprendedores que estdn tratando de poner en marcha su iniciativa (se
hallaban en los tres primeros meses); mientras que el resto, un 2,4% se
encontraban involucrados en una “actividad nueva”, buscando hacerse un
hueco en el mercado (llevaban entre 3 y 42 meses en funcionamiento).

Adicionalmente, la encuesta GEM identifica, en la Comunidad Valenciana, que
un 5,2% de la poblacién adulta puede clasificarse como emprendedora
potencial, esto es, personas en la fase embrionaria del proceso emprendedor,
que es donde se desarrolla la intencién de poner en marcha un negocio. Por
afadidura, se identifica también que el colectivo de quienes han visto
consolidar sus iniciativas (mds de 42 meses) alcanza a un 6,1% de la
poblacién adulta, y que el porcentaje de quienes han abandonado una
actividad se sitda en un 1,6%, si bien no todo este porcentaje ha supuesto

cierres definitivos, como veremos en apartados posteriores.
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2.3 Evolucion de la intencion emprendedora

La intencion emprendedora supone un comportamiento especialmente
afectado por los periodos de alta incertidumbre, y asi lo manifiesta ademas
su correspondiente indicador elaborado en el proyecto GEM.

Centrdndonos en la figura 16, y poniendo la vista en la crisis de 2008, asi
como en la actual, provocada por la pandemia por COVID, vemos
efectivamente, como la evolucién de este indicador en el periodo analizado
muestra que la tasa de personas que manifiestan su intencién de poner en
marcha una iniciativa de negocio a tres anos vista se ha visto afectada por
la volatilidad y la incertidumbre propiciada por el pasado periodo de crisis
econdmica y los elevados niveles de desempleo alcanzados, asi como también
por la posterior recuperacion, y la nueva crisis actual.

Figura 16. Evoluciéon de la tasa de intencidon emprendedora (% de poblacién 18-64 afos).
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e |ntencion C. Valenciana 6,9%

e |ntencion Espafia 7,6%

En efecto, con el inicio de la crisis econdmica y su profundizacién, la tasa de
intencionalidad fue incrementdndose, y especialmente y de forma muy
notable entre los afios 2010 y 2012, pudiéndose ello vincular muy
probablemente a la situacién laboral y econémica de la Comunidad, y siendo
en concreto en 2012 cuando se recogié la tasa mds alta del histérico de
datos. En este sentido, y con las légicas diferencias, la evolucién, en lineas
generales, fue muy similar a la recogida en el conjunto de Esparia.
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A partir de dicho punto la tasa volvié a reducirse, llegando en 2015 a valores
equivalentes a los de 2009, y con posteriores altibajos hasta registrar, ya en
2018, un incremento de 0,6 puntos, para en 2019, recoger un fuerte
incremento nuevamente, de casi tres puntos, que llevé el porcentaje hasta un
9,2%, casi un punto por encima del dato nacional.

El dato 2020 muestra esa alta afeccién por la volatilidad y la incertidumbre
que, especialmente, este indicador muestra. En efecto, la tasa recogida indica
que el porcentaje de personas que manifiestan su intencién de poner en
marcha una iniciativa de negocio a tres afos vista cae abruptamente hasta
un 5,2% (un descenso del 43,4% respecto al dato anterior), suponiendo un
frenazo al crecimiento registrado en los dos Ultimos afos, truncando la
evolucién en positivo esperada, y situando el registro en el dato mds bajo del
periodo analizado, junto al de 2009.

Si el descenso continba su tendencia o no, dependerd en cualquier caso de la
dilucién de la incertidumbre en el futuro a corto y medio plazo, condicionado
por la evolucién de la crisis sanitaria.

2.4 Evolucion de la actividad emprendedora

La actividad emprendedora se asocia habitualmente en GEM al indicador
TEA, que recoge el porcentaje de poblacién entre 18 y 64 afos involucrada
en actividades de hasta 42 meses de operatividad. Dicho dato asciende en
2020 al 5,1%.

Para contextualizar temporalmente su evolucién, la figura 17a muestra la
serie histérica de datos de esta ratio desde el afio 2008. Como se observa,
tras el minimo de 2010 y el repunte de 2011, esta magnitud ha venido
continuamente recogiendo datos en descenso desde los momentos centrales
de la anterior crisis econémica, hasta que en 2018 se registré un ligero
incremento de 0,3 puntos, seguido en 2019 por una nueva variacién positiva
de otros 0,7 puntos que situé a la TEA en el mayor porcentaje de poblacién
embarcada en la puesta en marcha y crecimiento de nuevos negocios desde
antes de 2014.

Pues bien, el dato 2020, un 5,1%, supone un nuevo incremento, de 0,9 puntos
en este caso, que viene a confirmar la positiva tendencia de los dos anteriores
afos, y todo ello en un contexto ademds que venia siendo de desaceleracién
econémica. A diferencia de los datos antes referidos al desarrollo de
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intenciones emprendedoras, que se han visto, en 2020, golpeados por los
efectos de la pandemia, nada tiene de extrafo el recoger este incremento en
las actividades incipientes, dado que lo que tenemos en este caso son
iniciativas ya puestas en marcha y con un recorrido previo o paralelo al inicio
de la crisis sanitaria, que ademds es congruente con los positivos datos de
intencionalidad emprendedora recogidos en los tres anos anteriores, lo que
suponia una cantera de emprendedores y emprendedoras en ciernes. En
cualquier caso, hay que atender a la motivacién de estas iniciativas, que han
visto incrementar los origenes en la necesidad, como veremos posteriormente
en la seccién 2.7.

En relacién a la evolucién respecto al conjunto de Espaiia, se puede observar
en la figura que, durante el periodo analizado, la evolucién de la regién
mantuvo inicialmente un cierto paralelismo, si bien a partir de 2014 comenzé
a abrirse un diferencial entre ambos datos que fue incrementdndose
progresivamente hasta alcanzar los casi 3 puntos en 2017, para ir cerrdndose
nuevamente en los tres Ultimos afios, hasta registrarse en 2020, una escueta
diferencia de 0,1 puntos entre un indicador y otro.

Figura 17a. Evolucién TEA de actividad emprendedora (% de poblacién 18-64 afios).
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e—=TEAC.Val. 7,4% | 4,9% | 3,7% | 6,9% | 58% | 55% | 4,0% | 3,7% | 3,8% | 3,3% | 3,6% | 4,3% | 51%
e TEA Espafia  7,0% | 5,1% | 4,3% | 58% | 57% | 5,2% | 55% | 5,7% | 52% | 62% | 6,4% | 6,1% | 52%

Por su parte, la figura 17b ofrece una evolucién de la desagregacién de la
actividad emprendedora en: (1) “actividades nacientes”, con hasta tres meses
de operatividad, y propias de la puesta en marcha inicial; y (2) “actividades
nuevas” con entre 3 y 42 meses de actividad.
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Como puede observarse, el ascenso registrado en 2020 viene de la mano,
tanto de las actividades nacientes (con un crecimiento de 0,2 puntos), como
de las actividades nuevas (0,8 puntos). Este crecimienfo de ambos
componentes de la actividad supone cierta novedad, dado que desde 2015
se venian recogiendo evoluciones en sentido contrario (una crecia y otra
descendia) en la actividad naciente y nueva cada afio.

Figura 17b. Evolucién del indice TEA desglosado en la Comunidad Valenciana (% de
poblacién 18-64 afios).
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2.5 Evolucion de la actividad consolidada

La actividad consolidada, en el modelo GEM, engloba aquellas iniciativas
que han perdurado mds de 42 meses. Los datos 2020 ponen de manifiesto
que, en la Comunidad Valenciana, un 6,1% de su poblaciéon adulta fue
identificada como perteneciente al empresariado consolidado, lo que
significa mantener, o “consolidar” el dato alcanzado en 2019. No obstante,
este dato del mantenimiento de la consolidacién empresarial debe ser
observado con suma prudencia, teniendo en cuenta la situaciéon derivada de
la crisis por COVID, y la cantidad de negocios y empresas que se estdn
manteniendo sin cerrar, merced a las diversas ayudas y la articulacion y
mantenimiento del sistema de ERTEs por COVID.
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Respecto a su evolucién durante el periodo analizado, ésta muestra una cierta
similitud en sus caidas y repuntes respecto al dato nacional, siendo desde
2013 (de forma similar a lo que ocurre con la actividad TEA), cuando el dato
se situd por debajo del promedio nacional y fue ampliando su brecha hasta
aproximadamente los dos puntos, en los que se mantuvo en las diferentes
mediciones, reduciéndose la diferencia en 2019, y también en 2020, afos en
que los datos registrados acerca de la consolidacién de iniciativas son los mds
elevados en la Comunidad desde antes de 2014.

Figura 18. Evolucién de la tasa de actividades consolidadas (% de poblacién entre 18-64
anos).

10%
" \ /7:\

8%
o A\ NN
6% \

5%
4% %
3%
2%
1%
0%

% de pobl.
18-64 anos

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
= Consolidadas C. Val. 8,9% | 6,6% | 6,6% | 7,9% | 9,2% | 7,6% | 5,1% | 5,9% | 3,9% | 5,2% | 4,2% | 6,1% | 6,1%
6,4% | 7,7% | 8,9% | 8,7% | 8,4% | 7,0% | 7,7% | 6,2% | 7,0% | 6,1% | 6,3% | 6,7%

e Consolidadas Espafia 9,1%

2.6 Evolucion de abandonos y cierres

Adicionalmente a las variables analizadas, GEM sondea el porcentaje de
abandonos de actividad empresarial durante los doce meses anteriores al
momento de la encuesta, incluyendo cierres definitivos de actividad e
iniciativas que han pasado a otras manos.

En 2020, la encuesta ha captado que el porcentaje de poblaciéon adulta de
la Comunidad Valenciana, que afirma haber abandonado una actividad en
los 12 meses anteriores alcanza el 1,6% (figura 19). Ademds, de este total,
un 24% reconoce haber traspasado el negocio, por lo que la tasa real de
cierres es del 1,2%.
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En lo referente a su evolucidn, estas tasas muestran, una vez mds, la afeccién
de la actividad emprendedora por los ciclos econémicos, y la incertidumbre
en torno a los mismos. Asi, tanto la tasa de abandonos como la de cierres,
venian incrementdndose desde 2007, para alcanzar su mdximo en 2011 vy
descender paulatinamente hasta 2018, afio en el que se recogid un repunte,
continuado en 2019, y seguido del descenso que supone el dato 2020. En
relacién a ello, hay que decir que los datos se refieren a abandonos y cierres
acontecidos en los 12 meses anteriores a septiembre-octubre de 2020, por
lo que para recoger de forma mds precisa los efectos que puedan derivarse
de la pandemia en este sentido, habrd que estar a la informaciéon que se
recoja en el siguiente informe. En este sentido, y como hemos mencionado al
hablar de la actividad consolidada, el sistema de ayudas articulado, y en
particular el sistema de ERTEs por COVID vy su prolongacién, estd manteniendo
una parte importante de empresas y negocios, que, de otro modo, habrian
pasado a engrosar las estadisticas de cierres.

Figura 19. Evolucién de la tasa de abandono y cierres (% de poblacién entre 18-64 anos).
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e Abandonos 1,8%

e Cierres 1,5%

Por lo que respecta a los motivos de cese, cerca de la mitad de las personas
entrevistadas los asocian a problemas de rentabilidad (47,2%), mientras que
casi una quinta parte declara que se debe a la jubilacién (18,0%), y otra
porcién similar (17,7%) aduce motivos personales o familiares. En un 5,9% si
se recogen directamente motivos vinculados a la pandemia por coronavirus
(en los primeros meses de su declaracién “oficial”), y por Gltimo, en un 11,2%
de casos no se especifican las razones. Respecto a 2019, es significativo que

53



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR COMUNIDAD VALENCIANA

se cuadruplica el porcentaje de quienes aluden como motivo la jubilacién (de
un 4,8% a un 18%), y que en muchos casos podria haber venido inducida por
la dificultad de la situacién provocada por la crisis sanitaria que, en personas
de cierta edad, ante la posibilidad de seguir en activo o cerrar la actividad,
hubiera decantado la balanza hacia esta Gltima opcién por la via del retiro.

Figura 20. Desglose de la tasa de abandono de iniciativas empresariales.

¢Ha abandonado una actividad de cualquier tipo incluyendo el autoempleo
en los ultimos 12 meses?
Respuesta afirmativa: 1,6% de la poblacion de 18 a 64 aios
Esa actividad que ha abandonado, éha seguido en funcionamiento
gestionada por otras personas?
Sl NO (cierres efectivos)
24% 76%
Tasa real de cierres efectivos: 1,2% de la poblacion de 18 a 64 afios
¢Cudl ha sido el principal motivo de abandono de la actividad?

El negocio no era rentable 47,2%
Jubilacion 18,0%
Razones personales o familiares 17,7%
COVID-19 5,9%
Otras razones 11,2%

2.7 Motivacion de las personas emprendedoras.

GEM ha clasificado la motivacién emprendedora, hasta la edicién 2018 de
este informe, en “emprendimiento por oportunidad”, cuando se trataba de la
explotacion de oportunidades previamente detectadas, y “emprendimiento
por necesidad”, cuando era fruto de una necesidad personal, por ausencia
de otras alternativas laborales o circunstancias adversas. Aunque se trataba
de una clasificaciéon de gran significado, lo cierto es que las motivaciones de
las personas son complejas y ademds evolucionan con el tiempo, por lo que
no recogia todos los matices por los que alguien puede decidir emprender
hoy en dia.

De este modo, desde la encuesta a la poblacién de 2019 se ha modificado
el planteamiento, pidiéndose a las personas implicadas en la actividad
emprendedora que valoraran en una escala Likert desde 1 (totalmente en
desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo), en qué medida la creacién de
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su negocio respondia a alguna de las siguientes motivaciones: (a) marcar una
diferencia en la sociedad; (b) crear riqueza o una renta muy alta; (c)
continuar una tradicién familiar; y (d) a falta de otras alternativas laborales3.

La figura 21 recoge las declaraciones de las personas encuestadas acerca
de la motivacién que les llevé o les estd llevando a embarcarse en su iniciativa
de negocio. En concreto se muestra el porcentaje de quienes se han mostrado
de acuerdo o totalmente de acuerdo con las motivaciones propuestas
(puntuaciones 4 y 5 respectivamente, en la escala de 1 a 5).

Figura 21. Motivaciéon emprendedora.
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M Crear riqueza o una renta muy alta 59,90% 29,50% 45,10%
® Marcar una diferencia en la sociedad 36,10% 37,60% 37,25%
Ausencia de alternativa laboral 56,10% 71,80% 62,75%
M Continuar una tradicién familiar 22,70% 3,80% 13,73%

Los resultados muestran que la motivacion mds frecuentemente aludida en el
conjunto de la actividad emprendedora incipiente (TEA) es la ausencia de
otras alternativas laborales (62,75% de respuesta), destacando sobre las
siguientes (crear riqueza o una renta muy alta con un 45,10% y marcar una
diferencia en la sociedad con un 37,25%). La motivacién ligada a continuar
una tradicién familiar es, por su parte, la menos comun (13,73%).

3 Cambios introducidos a partir de una revisién de la literatura y la puesta en marcha de pruebas
piloto, al objeto de ofrecer un enfoque mas detallado sobre las motivaciones. La busqueda de
autonomia e independencia no fue incluida porque las pruebas mostraron que es una motivacion
universal comin a prdcticamente todas las personas emprendedoras en fase inicial, por lo que no
sirve para discriminar de manera significativa entre colectivos emprendedores.
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Esta motivacion dentro de la actividad TEA cabe descomponerla entre sus dos
integrantes para tratar de encontrar mds detalle, encontrdndose diferencias
entre ambas etapas, nacientes y nuevas.

Asi, dentro de la actividad naciente, propia de quienes estdn iniciando las
tareas de puesta en marcha, las motivaciones mds frecuentes, y que destacan
casi por igual, van ligadas a aspectos puramente econdémicos, Yy
probablemente vinculados a la crisis econémica derivada de la pandemia
por COVID, siendo crear una riqueza o una renta muy alta (59,9%) y generar
el propio empleo por la falta de alternativas (56,1%).

Por su parte, entre las personas que han superado ya esta fase de puesta en
marcha inicial, y estdn tratando de crecer hacia la fase de consolidacién, con
un recorrido entre 3 y 42 meses de actividad, si destaca especialmente como
principal motivacién la ausencia de alternativas laborales (71,8%), mientras
que en el otro extremo, aparece de manera prdcticamente testimonial las
razones relativas a continuar con la tradicién familiar (3,8%), y el resto de
motivos se encuentran en torno a una tercera parte de respuestas.
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2.8 El proceso emprendedor en el contexto regional
espariol

Para finalizar este capitulo, y con dnimo comparativo, la tabla 2 recoge los
porcentajes de poblacién implicada en cada una de las fases del proceso
emprendedor, relativos al contexto regional espaiiol.

Tabla 2. Resultados del proceso emprendedor por comunidades auténomas.

Com'unldad Intencién ‘ Naciente ‘ Nuevo TEA ‘ Consolidado | Abandono Traspaso ‘
Auténoma
Espaiia 7,0 2,4 2,8 52 6,7 1,3 0,3
Andalucia 6,9 2,2 2,6 4,8 6,4 11 0,2
Aragén 6,3 1,7 2,4 4,2 9,7 1,0 0,2
Asturias 5,4 1,9 2,1 4,0 9,0 0,5 0,2
Baleares 9,6 2,2 3,3 5,4 8,9 1,5 0,5
Canarias 7,6 1,9 1,9 3,8 4,5 1,7 0,2
Cantabria 5,8 2,6 3,8 6,4 8,5 2,0 0,8
Casillay 6,1 2,7 2,9 5,5 7,5 0,3 0,0
Ledn
Castilla La 6,8 1,6 3,2 438 6,1 1,3 0,3
Mancha
Cataluiia 7,9 3,0 3,6 6,6 8,2 1,7 0,4
Comunidad 5,2 2,7 2,4 5,1 6,1 1,6 0,4
Valenciana
Extremadura 7,6 1,8 2,6 4,2 71 1,4 0,1
Galicia 71 1,4 2,9 4,3 7,3 0,7 0,0
Madrid 7,3 2,9 3,0 58 5,1 1,4 0,3
Murcia 7,2 1,3 2,5 3,7 4,5 0,5 0,1
Navarra 7,9 2,5 2,7 5,2 8,5 1,2 0,6
Pais Vasco 6,5 2,2 3,1 5,2 58 1,0 0,3
Rioja 7,0 1,8 1,8 3,5 6,6 1,0 0,3
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CAPITHLD 3. PERFIL SDCID-

FCONOMICD DF LAS
PERSONAS INVOLUCRADAS
NV E PROCESD
EMPRENDEDOR

3.1. Introduccion

El objetivo del observatorio GEM en este capitulo es analizar el perfil medio
de las personas que participan en el proceso emprendedor, a partir de la
informacién obtenida sobre los individuos de la poblacién adulta, residentes
en la Comunidad Valenciana en septiembre-octubre de 2020, y que en ese
momento estaban involucrados en alguna fase del proceso emprendedor. La
informacién obtenida facilita una aproximacién a los datos relacionados con
el perfil emprendedor, desde el punto de vista demogrdfico (sexo y edad),
asi como formativo o de capital humano (nivel de estudios reglados y
formacién especifica emprendedora).

3.2. Sexo

La distribucién por sexo de la actividad emprendedora en 2020 se ofrece en
la figura 22 para las diferentes etapas del proceso emprendedor.
Comparando las tres etapas principales recogidas por la figura, se observa
una menor presencia relativa de mujeres frente a hombres a medida que nos
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vamos adentrando en las fases del proceso. Asi, es entre la poblaciéon que
tiene en mente el proyecto a futuro de iniciar un negocio donde se aprecian
las menores diferencias entre ambos colectivos (mujeres y hombres),
recogiéndose un 49% de presencia femenina. Ya en la etapa que recoge la
actividad emprendedora operativa hasta 42 meses (TEA), el porcentaje de
mujeres es de un 45,1%. Por 0ltimo, y como viene siendo habitual, entre la
poblacién emprendedora cuya actividad se ha consolidado, el porcentaje de
mujeres en este caso desciende al 39,3%.

Figura 22. Distribucién por sexo en las fases del proceso emprendedor.
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Por su parte, la tabla 3 da cuenta de los porcentajes de poblacién
involucrada sobre el total de personas de cada grupo en cada una de las
etapas del proceso. En consonancia con la distribuciéon por sexo dentro de
cada una de estas fases, las distintas tasas de involucracién ofrecen una
mayor propension relativa para los hombres que, si bien apenas supone una
minima diferencia en la tasa de intencionalidad, va agranddndose a medida
que se profundiza en las etapas del proceso emprendedor.

Tabla 3. Tasas de involucracién por etapas del proceso emprendedor por sexo.

Tasas de involucracién Potencial TEA Consolidaciéon

Hombres 5,3% 5,6% 7,4%
Mujeres 5,2% 4,6% 4,8%
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La figura 23 ofrece la evolucion por sexo de la tasa de actividad
emprendedora TEA, y su comparacién con el conjunto de Espaiia. Si bien se
apreciaba inicialmente cierto paralelismo general, desde 2014 los datos de
la Comunidad Valenciana se habian venido distanciando de los del caso
nacional. Sin embargo, estas diferencias han tendido a reducirse lentamente
en los tres Ultimos afos, como se ha comentado en la seccién de evolucién de
la actividad emprendedora en general. Ademds, las diferencias entre los TEA
de hombres y mujeres, tanto en la Comunidad Valenciana como en Espaiiq,
se han venido estrechando en los Ultimos afios, hasta el punto de que en 2019
las diferencias fueron minimas en el caso de Espana y recogieron unos indices
favorables a las mujeres en la Comunidad. Y si bien en 2020, las diferencias
relativas resultan nuevamente favorables al colectivo masculino, la situacion
es, en cualquier caso, mds equitativa que en aios precedentes.

Figura 23. Evolucién del indice TEA de actividad emprendedora por sexo (% de poblacién
entre 18-64 afios).
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2008 | 2009 | 2010| 2011|2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
TEAMC.Val. 6,7% | 3,5% | 2,3% | 6,1% | 4,9% | 4,6% | 3,4% | 2,6% | 3,2% | 2,7% | 3,0% | 4,6% | 4,6%
TEAHC.Val. 8,0% | 6,3% | 5,2% | 7,6% | 6,8% | 6,4% | 4,6% | 4,8% | 4,4% | 3,9% | 4,2% | 4,0% | 5,6%
cseese TEAM Espafia 6,0% | 3,3% [ 3,2% | 4,5% | 4,0% | 4,2% | 4,6% | 5,0% | 4,7% | 5,6% | 6,0% | 6,0% | 4,8%
ceeeoo TEAH Espafia 8,1% | 6,3% | 5,4% | 7,1% | 7,4% | 6,2% | 6,4% | 6,4% | 5,8% | 6,8% | 6,8% | 6,3% | 5,6%

3.3. Edad

La distribucién por edades de las personas involucradas en las etapas del
proceso emprendedor en 2020 indica, como viene siendo habitual, que el
colectivo mds joven es el que corresponde a la fase de emprendimiento
potencial, con una media de edad de unos 35,3 afos. Le sigue el promedio
observado en la actividad emprendedora total con unos 41,2 afios, y; por
0ltimo, la etapa consolidada, con cerca de 49,3 afios.
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De hecho, si detallamos la composicidon por rangos de edad de las personas
presentes en las distintas etapas del proceso emprendedor (figura 24)
observamos un mayor peso de los tramos de edad superiores a medida que
pasamos de intencionalidad emprendedora a actividad TEA y consolidada,
y al contrario con los tramos inferiores. Asi, por ejemplo, el framo entre 55 y
65 afos presenta unos porcentajes del 9,6%, 15,4% y 41% respectivamente.
Mientras tanto, en el otro extremo por edad, las personas de 18 a 24 anos
muestran en dichas etapas correlativas porcentajes del 26,9%, 11,5% y
3,3%. En el mismo sentido se puede hablar de las personas de 45 a 54 aiios
frente a las de 25 a 34 a medida que nos adentramos en las etapas del
proceso emprendedor.

Todo ello muestra, en cualquier caso, como viene siendo habitual, que la edad
suele estar vinculada a la involucracién emprendedora, dependiendo su
resultado, en el caso de las personas mds j6venes, del balance entre la mayor
carencia de recursos y/o experiencia, frente a la menor presencia de
responsabilidades y cargas familiares que puedan limitar la capacidad de
asuncion de los riesgos que conlleva iniciar una actividad.

Figura 24. Distribucién por edad y fases del proceso emprendedor (% emprendedores).
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La tabla 4 amplia esta informacién, detallando las tasas de involucraciéon en
las diferentes etapas del proceso segun los diferentes tramos de edad, de
manera que permite hacerse una idea de en qué segmentos de edad se
recoge mayor propensién a emprender por parte de la poblacién adulta. En
consonancia con los datos ya indicados anteriormente, es la poblacién en
segmentos mds jévenes la que tiene en mente en mayor medida involucrarse
a futuro en la puesta en marcha de negocios. Por otro lado, dentro de la
actividad con hasta 42 meses de operativa (TEA), encontramos mayor
presencia del segmento de 35 a 44 anos, mientras que entre la actividad
consolidada destacan los segmentos de mayor edad contemplados.

Tabla 4. Tasas de involucracién por etapas del proceso emprendedor por segmentos de
edad.

Tasas de involucracion Potencial Consolidacion
55-64 2,5% 3,9% 12,2%
45-54 2,8% 51% 71%
35-44 5,7% 5,9% 5,1%
25-44 71% 5,6% 1,7%
18-24 13,2% 5,5% 1,8%

3.4. Formacion

El capital humano de los individuos es una variable con repercusién en la
disposiciéon a involucrarse en actividades emprendedoras. Si bien en un
capitulo anterior se ha hecho referencia al mismo al tratar el
autorreconocimiento de capacidades para emprender, en aquella ocasién el
punto de vista era subjetivo, en tanto que se trataba de una percepcién de
autoeficacia. En este caso lo tratamos como variable objetiva, al contemplar
el nivel formativo reglado y la formacién especifica para emprender.

En primer lugar, la formacién reglada del colectivo emprendedor viene

aproximada por la variable nivel de estudios (figura 25), siendo una
referencia para tratar de aproximar su nivel de capital humano genérico.
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Figura 25. Distribucién del nivel de estudios por fases del proceso emprendedor.
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Los resultados de 2020 mantienen la situacién recogida en afos anteriores,
con dos grupos principales que aglutinan a la mayoria: el de las personas con
titulacion universitaria y el de las que han completado la educacién
secundaria.

Detallando por etapas del proceso, la presencia de la educacién superior
destaca entre las personas involucradas en la actividad emprendedora
incipiente (TEA), donde alcanza a cerca de dos tercios de las mismas (63,2%),
encontrdndose en segundo lugar la educacién secundaria (28,6%).

La situacién es algo mds repartida en la fase de emprendimiento potencial,
donde quienes tienen estudios de secundaria suponen un 46%, y quienes
poseen estudios superiores concentran un 42%. Situacién similar encontramos
entre las personas involucradas en la fase de consolidacion de la actividad,
personas también de mayor edad como sabemos, si bien en este caso, hay un
mayor porcentaje de personas que dispone como mucho de estudios primarios
(22,4%), correspondiendo al nivel de educacién secundaria un 41,4%, y
alcanzando la prevalencia de los estudios superiores a algo mds de una
tercera parte (36,2%).

La tabla 5 profundiza en la informacién ofreciendo la propensién a
involucrarse en cada una de las etapas del proceso emprendedor por
segmentos de nivel educativo, mostrando, con matices, una situaciéon similar a
la de anos anteriores. Al respecto, la mayor tasa de intencionalidad se da en
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individuos con educacién secundaria (6,3%), si bien, esta tasa es inferior a la
de 2019, como se ha comentado al hablar con cardcter general del descenso
de la intencionalidad en 2020. Por su parte, y en relacién a la parte activa
del proceso emprendedor, se observa una mayor involucracién en términos de
TEA entre quienes que poseen una titulacién superior (7,2%), mientras que en
relaciéon a la actividad consolidada el grado de implicacion es superior en
personas con estudios primarios (7,7%).

Tabla 5. Tasas de involucraciéon por etapas del proceso emprendedor por nivel de estudios.

Tasas de involucracion Potencial Consolidacion
Superior 4,9% 7.2% 4,9%
Secundaria 6,3% 3,7% 6,3%
Primaria 3,8% 2,4% 7.7%

Por su parte, la figura 26 muestra la evolucion temporal del indice TEA
desglosado por niveles educativos. En la misma se observa que esa mayor
prevalencia de la involucracién emprendedora entre los niveles educativos
superiores frente al resto, es comin a todo el periodo analizado.

Figura 26. Evolucién de la actividad emprendedora por nivel educativo (% de poblacién).
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e TEA_bajo 5,9% | 4,6% | 3,0% | 4,7% | 3,1% | 2,8% | 3,3% | 1,0% | 1,6% | 2,7% | 0,9% | 2,2% | 2,4%
TEA_medio  5,9% | 3,6% | 2,8% | 6,5% | 7,2% | 5,1% | 3,9% | 1,9% | 4,2% | 2,9% | 3,0% | 3,7% | 3,7%
e TEA_superior 9,1% | 5,6% | 5,1% | 8,8% | 7,8% | 9,1% |10,6%| 9,5% | 4,9% | 9,1% | 7,7% | 6,1% | 7,2%
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Como se ha mencionado al inicio de esta seccién, GEM recoge ademds
informacién sobre si las personas involucradas en las diferentes etapas del
proceso emprendedor han recibido formacién especifica para emprender
relacionada con la puesta en marcha y gestién del negocio, tratando de
mostrar un tipo de capital humano mds especifico en relacién al proceso
(figura 27).

Figura 27. Formacién especifica para emprender por fases del proceso.
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Los datos recabados indican que es entre las personas implicadas en la fase
TEA del proceso donde mayor presencia de formacién especifica relativa al
emprendimiento se encuentra, que alcanza a casi dos terceras partes del
grupo (62,7%). Por su parte, la situacion resulta mas repartida en la fase de
emprendimiento consolidado, de modo que quienes consideran que en alguin
momento a lo largo de su vida han recibido formacién especifica ligada a la
puesta en marcha y/o gestién de un negocio suponen la mitad del grupo. Por
Oltimo, entre los individuos que todavia no se encuentran en la fase activa,
pero que declaran su intencién de emprender a tres anos vista, Unicamente
algo mas de la tercera parte (35,3%) dispone de algin tipo de formacién
especifica al respecto, si bien como la intencionalidad lo es a medio plazo,
los individuos pueden todavia estar formdndose o tener proyectada esta
formacién para maés adelante.

Respecto a 2019, la presencia de esta formacién entre las personas
involucradas en la fase TEA se ha incrementado unos 15 puntos, mientras que
los datos recogen un descenso entre las personas con intencionalidad
emprendedora cercano a los 10 puntos, que podria estar delatando,
adicionalmente al descenso que ya conocemos del propio porcentaje de
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intencionalidad, mayor presencia de personas no formadas especificamente,
o que nunca se habrian planteado hasta ahora poner en marcha su propia
actividad, probablemente debido a la necesidad inducida por la crisis
COVID.

3.5. Perfil medio

A continuacién, la tabla 6 sintetiza el perfil medio de las personas
involucradas en cada fase del proceso emprendedor en funcién de la
informacién mostrada a lo largo de este capitulo.

Tabla 6. Perfil medio 2020 de personas involucradas por fase del proceso emprendedor.

PERFIL MEDIO %Sexo | pyq | Formacién
masculino/femenino

Emprendimiento potencial 51,0/49,0 35,3 Secundaria 35,3%
Actividad TEA 54,9/45,1 41,2 Superior 62,7%
Actividad consolidada 60,7/39,3 49,3 Secundaria 50,0%

Formacién
emprendedora
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CAPITULD 4 CARPACTERISTICAS
DE [AS ACTTVIDADES

4.1. Introduccion

Tras analizar la actividad emprendedora y el perfil socio econémico de los
individuos, en este capitulo se recoge una caracterizaciéon general Yy
comparada en el tiempo del tipo de iniciativas de cardcter incipiente
(nacientes y nuevas), asi como de su financiaciéon en las etapas iniciales,
exclusivamente para las iniciativas nacientes.

Esta caracterizacién se complementa con informacién acerca de la visiéon que
las personas involucradas, tanto en actividades incipientes (nacientes y
nuevas) como consolidadas, tienen, en particular en relacién a la orientacién
innovadora y exportadora de sus iniciativas.

4.2. Sectores generales de actividad

El observatorio GEM utiliza una clasificacién de la actividad de cardcter
sintético, que divide los sectores de pertenencia de los negocios en cuatro
grandes bloques: sector extractivo, transformador, servicios a empresas, y
actividades orientadas al consumidor final.

Atendiendo a la clasificacién citada, la figura 28 muestra la distribucién de
actividades en fase emprendedora, en la Comunidad Valenciana, desde
2008 hasta 2020 (sin incluir las iniciativas ya consolidadas).

Como es habitual, y se viene detectando en afios anteriores, los datos siguen

reflejando la terciarizacién de la economia de la Comunidad Valenciana, ya
que, en 2020, en un 84,4% de los casos las iniciativas en fase emprendedora
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corresponden al sector servicios. Esta situacidon en las iniciativas nacientes y
nuevas captadas en 2020 se da en detrimento de otros sectores mds
tradicionales, de modo que el sector transformador recoge un 13,7% de
iniciativas, quedando un pequeiio porcentaije (el 1,8%) en el sector extractivo.

Figura 27. Distribucién de las iniciativas en fase emprendedora por sector de actividad (%
de iniciativas emprendedoras).
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B Consumo 52,6%|47,8%|52,0%|55,6%|54,0%|55,8%|54,8%| 48,4%| 57,8%|48,7%) 36,6%|32,9%|46,1%
Servicios a empresas 20,9%|19,5%20,2%|22,9%|21,1%|27,6%| 18,3%|38,0%| 22,2%| 30, 1% 36,7%|39,6%38,3%
Transformador 21,0%|25,6%|22,0%|16,4%)|21,9% 13,8%|23,5%| 10,9%| 15,2%| 18,3%| 21,0%|22,8%|13,7%
B Extractivo 5,5% | 7,1% | 5,8% | 5,1% | 2,6% | 2,8% | 3,3% | 2,7% | 4,8% | 2,9% | 5,7% | 4,7% | 1,8%

4.3. Numero de personas socias

Este apartado ofrece la distribuciéon del nimero de personas en la propiedad
de las iniciativas emprendedoras (TEA), asi como su evoluciéon desde el afo
2008.

La figura 29 delata que, en la Comunidad Valenciana, las iniciativas
empresariales suelen desarrollarse mayoritariamente en solitario, en tanto
que el porcentaje de personas que indican que, contdndola a ella, no hay
nadie mds en la propiedad de la empresa, suelen ser mayoria ano tras afo.
Es una situacidén, como decimos, que suele mantenerse relativamente estable
a lo largo del histérico de datos en cuanto a las iniciativas captadas cada
afo. En concreto, en 2020 son algo mds de la mitad (52,8%) los
emprendimientos incipientes con una sola persona propietaria del negocio.
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Figura 29. Distribucién del nimero de personas propietarias de las iniciativas en fase
emprendedora.
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M Unapersona 52,7% | 68,9% | 60,6% | 52,0% | 62,7% | 50,0% | 49,8% | 55,8% | 42,6% | 63,3% | 61,1% | 46,4% | 52,8%
Dos personas  24,9% | 24,5% | 25,8% | 29,1% | 24,7% | 26,7% | 29,5% | 11,2% | 35,7% | 30,9% | 30,7% | 35,4% | 31,7%
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4.4. Dimension y empleo

La dimensién empresarial de las iniciativas de negocio en fase incipiente
(TEA), y su evolucién, se muestra en la figura 30 en base a la perspectiva del
numero de empleos generados.

Figura 30. Iniciativas fase emprendedora segin tramo de empleo generado y evolucién
temporal.
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En el afio 2020, en la Comunidad Valenciana sigue siendo mayoritaria la
presencia de iniciativas con hasta un mdximo de cinco empleos, que en esta
ocasién suponen un 89,6% del total de estos negocios con menos de 42 meses
de operatividad, tratdndose de un dato que ademds se encuentra en
paulatino crecimiento desde 2017. Adicionalmente, mencionar, si bien no se
refleja en la tabla, que el porcentaje de iniciativas que no generan mds
empleo que el de la persona propietaria de las mismas asciende a un 53,4%.

Por otra parte, la figura 31 amplia la informacién anterior, ofreciendo la
distribuciéon de las iniciativas de negocio de acuerdo a las expectativas de
empleos esperados a cinco anos vista. Ello permite tener una aproximacion
de las perspectivas de crecimiento de las iniciativas en base a este criterio.

Figura 31. Distribucion de iniciativas segin expectativas de empleo a cinco aiios vista (%
de iniciativas emprendedoras).
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W20y+emp 4,5% | 3,5% | 4,9% | 8,7% | 3,0% | 0,9% | 0,0% | 1,7% | 0,0% | 8,0% | 3,3% | 2,4% | 1,8%
6-19 emp. 18,0%| 8,0% | 7,7% |13,3%|10,6% |15,6%|30,9%|10,1% (21,7% | 14,0%( 10,3% | 13,6% | 12,1%
1-5emp. 54,3%|55,3%|53,4% (46,0%(37,8% | 48,2% |37,8%|47,4% | 31,2% | 29,6% | 50,1% | 42,2% | 45,5%
W Sin empleo 15,3%19,0%|20,9% (13,0% | 27,6% | 16,3% | 6,9% |40,8% (26,4% | 48,4%|36,3%(20,9% |28,9%
No losabe 7,9% |14,2%(13,1%(19,0% | 21,0% | 19,0% | 24,1%| 0,0% |20,7%| 0,0% | 0,0% |20,9% [11,7%

En este sentido, en primer lugar, son un 28,9% quienes ven sus iniciativas a
cinco aios sin generacion de empleo adicional, ademds del suyo propio. La
visién a cinco aios con entre 1 y 5 empleos esperados aglutina a un 45,5%
de las iniciativas. En tercer lugar, un 12,1% esperan tener entre 6 y 19
personas empleadas. Y por Ultimo, Unicamente un 1,8% esperan disponer de

20 o mds empleos en su iniciativa en el futuro.
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A efectos comparativos respecto a 2019, sin embargo, debe tenerse en
cuenta la presencia, en 2020, de un 11,7% de encuestas respondidas con un
“no lo sé” (que eran ademds un 20,9% en 2019), por lo que es dificil
pronunciarse acerca de si la percepciéon mejora o se mantiene respecto al aiio
anterior. En cualquier caso, dicho porcentaje de respuestas con dudas, refiere,
como comentdbamos en el anterior informe, ciertas dosis de incertidumbre en
el futuro que debe hacer tomarse con cautela las respuestas recogidas, por
cuanto, desde una perspectiva conservadora pueden apuntar a mantenerse
entre uno y cinco empleos.

Adicionalmente, hay que decir que la aparicién de la crisis por Covid-19 y
sus efectos en el momento de la encuesta (septiembre - octubre de 2020),
unido a su persistencia en el tiempo, y a las altas cotas de incertidumbre en
el presente y el futuro, todavia a fecha de redaccién del presente informe,
hacen dificil ajustar las previsiones recogidas de cara al futuro.

4.5. Financiacion de las iniciativas

La financiacién de las iniciativas emprendedoras constituye sin duda uno de
los aspectos fundamentales, no solo en el recorrido de las mismas, sino
especialmente al inicio. Para pulsar esta cuestion, se ha sondeado a las
personas involucradas en la puesta en marcha de iniciativas de negocio, y
que se encuentran por tanto en la etapa denominada “naciente” en GEM,
acerca de las necesidades de capital estimadas para dicho arranque. El
tratamiento de estos datos nos permite aproximar de algin modo la
envergadura de las iniciativas de negocio que las personas encuestadas
estaban poniendo en marcha en el entorno de junio a octubre de 2020 en la
Comunidad Valenciana, a través de la inversidon requerida para su desarrollo,
asi como su comparativa con anos anteriores.

Una primera cuestiéon, no obstante, que se realiza a la poblacién
emprendedora detectada en fase naciente, es la de si la puesta en marcha
y desarrollo de su negocio ha requerido dinero hasta la fecha. Asi, en 2020,
un 79,7% de las personas encuestadas afirman haber requerido invertir
dinero para ello, mientras que el 20,3% restante manifiesta no haberlo
necesitado.
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Al respecto, la tabla 7 muestra, para quienes si reconocen haber requerido
invertir dinero para la puesta en marcha y desarrollo de la iniciativa, una
sintesis aproximativa de la informacién obtenida, en relacién a los valores
representativos de las necesidades financieras estimadas y su agrupacién por
cuartiles.

Tabla 7. Necesidades de financiacién estimadas en las iniciativas emprendedoras nacientes
de la Comunidad Valenciana.

VALOR
REPRESENTATIVO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Moda 6.000 € | 3.000€ | 5.000€ | 20.000 € | 15.000 € | 30.000 € | 6.000 € |
(Valor més frecuente)| (13,50%) | (17,50%) | (19,40%) | (11,70%) | (22,00%) | (10,6%) | (7,4%)
15.000 € | 20.000 € | 25.000 € | 5.000 € | 35.000 € | 6.000 € | 20.000 €

Segundo valor

mas frecuente | (13,00%) | (13,00%) | (19,00%) | (10,90%) | (21,10%) | (9,9%) | (7,2%)

NECESIDADES

POR CUARTILES 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Del 1% al 25% de Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
emprend. nacientes | 4.814 € 5.502 € 5.000 € 5.000 € 1.773 € 8.000 € 3.000 €

Del 26% al 50% de | 4.814 € - | 5502 €- | 5.000 €- | 5.000€- | 1.773 €- | 8.000 € - | 3.000 € -
emprend. nacientes | 9.917 € | 15.985 € | 24.156 € | 6.049 € | 15.000 € | 30.000 € | 6.000 €

Del 51% al 75% de | 9.917 € - | 15.985 €- | 24.156 €- | 6.049 € - |15.000 € - |30.000 € - | 6.000 € -
emprend. nacientes | 25.128 € | 33.679 € | 38.679 € | 20.000 € | 41.493 € | 70.000 € | 24.000 €

Del 76% al 100% de| Mdas de Maés de Maés de Maés de Mdés de Mdés de Mdés de
emprend. nacientes | 48.023 € | 38.384 € | 38.679 € | 20.000 € | 41.493 € | 70.000 € | 24.000 €

Las necesidades financieras declaradas en 2020 con mds frecuencia por las
iniciativas nacientes ascienden a 6.000 €. No obstante, hay que decir que se
trata de un valor indicado en el 7,4% de los casos, por lo que la dispersion
de la respuesta es muy grande, y mayor que en otros aiios anteriores. De
hecho, se observa como el segundo valor més frecuentemente declarado
supone unas necesidades de wunos 30.000 €, siendo su frecuencia
prdcticamente igual a la anterior (7,2%). Y encontrdndose ademds el resto
de cantidades indicadas (que no aparecen en la tabla) muy repartidas, y con
frecuencias casi individuales.

Por todo ello, y como suele ocurrir habitualmente, estos datos han de ser

tomados con cautela, toda vez que esta cuestion es ciertamente sensible, por
lo que la tasa de no-respuesta es bastante elevada, y también debido a la
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dispersion de la misma, que presenta algunos datos aislados, no
representativos, con cuantiosas necesidades de capital, y que afecta a los
valores medios, asi como también en esta ocasidén a los modales.

De este modo, teniendo en cuenta lo dicho, y en base Unicamente a estas
respuestas mds frecuentes, no es posible dilucidar con seguridad si puede
haberse producido un cambio respecto a 2019 en cuanto a la dimensién
financiera de las nuevas iniciativas que se ponen en marcha.

Sin embargo, al observar la ordenacién por cuartiles en la tabla 7, si se
podria intuir una cierta reduccion de necesidades entre las iniciativas
captadas en 2020 respecto a las de 2019. De este modo, ordenadas las
necesidades de capital declaradas de menor a mayor, se observa que el
primer 25% de las respuestas (los que menos requerimientos han
manifestado), llegan hasta unas necesidades de 3.000 €, frente a los datos
superiores de anos anteriores; el segundo grupo en cuanto a dimensién de las
necesidades declaradas (segundo cuartil, del 26% al 50% de las iniciativas)
se encuentra entre 3.000 € y 6.000 €, también inferiores a afios anteriores.
Y asi ocurre también con el tercer y cuarto grupos (respectivamente entre

6.000 € y 24.000 €, y por encima de 24.000 €).

De otro lado, y en relacién a la financiacién del capital semilla requerido
para abordar la puesta en marcha de las nuevas iniciativas de negocio
(figura 32), en promedio, un 44,8% del capital requerido fue cubierto a
través de ahorros personales por las personas encuestadas, siendo, como en
2019 (42,2%) la mayor fuente financiera empleada. El recurso a bancos o
instituciones financieras, por su parte, se mantiene en segunda posicién, si bien
con menor peso relativo entre el conjunto de fuentes (25,9% en 2020, frente
a 32,6% en 2019). Por ultimo, el recurso a la familia y también a amistades
supone el tercer recurso, pero mds que duplicando su presencia entre el resto
de alternativas (18,7% en 2020; 8,2% en 2019).

De este modo, observamos como, respecto a la situacién del afo anterior, y
probablemente influenciado por la situaciéon econémica provocada por la
crisis COVID, los propios ahorros se mantienen como principal recurso
financiero, reforzando su presencia, y ascendiendo también sensiblemente el
requerimiento a ahorros igualmente, en este caso de familiares, amistades y
personas conocidas; mientras que, de otro lado, la financiacién procedente
de instituciones financieras para la puesta en marcha de iniciativas de
negocio, que puedan contribuir a la reactivacién de la situaciéon econémica
sigue estrechdndose.
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Figura 32. Fuente de origen, del capital semilla requerido para la puesta en marcha y
desarrollo de los negocios nacientes en la Comunidad Valenciana en 2020 (% de origen
de los fondos)

Ahorros personales 44,8%

Subvenciones o ayudas publicas - 5,3%
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La figura de la financiacién informal también forma parte del estudio GEM
(tabla 8). Al respecto, en 2020, el 2,5% de la poblacién afirma encontrarse
financiando, o haber financiado en los Gltimos afios, la puesta en marcha de
negocios de terceras personas mediante aportaciones propias (sin tener en
cuenta la financiacién a cambio de una participacién en la empresa).

Respecto a la informaciéon obtenida en 2019 (3,4%), esto supone una
reduccién de la presencia de esta figura entre las fuentes de financiacién, y
si bien no se puede caracterizar de forma propia la aportacién
representativa, dada la amplia casuistica, si se puede indicar que un 50% de
los financiadores informales detectados por el estudio, aporta al menos 4.000
€, encontrdndose el valor promedio recortado (una vez excluidos casos
extremos no representativos, y que podian sesgar la media) cerca de los

7.000 €.

En sintesis, el perfil de las personas que llevan a cabo inversién informal se
corresponde mayoritariamente con una mujer de cerca de 50 aios, con
actividad laboral en cerca de la mitad de los casos, a quien unen lazos
principalmente familiares con la persona beneficiaria, y cuya aportacién
promedio ronda los 6.500 a 7.000 €. Ademds, se trata de un colectivo, el de
la inversion informal, que ofrece mayor implicacion en las diferentes fases del
proceso emprendedor que la poblaciéon general, y cuya percepcién de
oportunidades para emprender a corto plazo en el entorno es también
superior.
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Tabla 8. Descriptores de la inversion informal en la Comunidad Valenciana.

Descriptor 2020

% Poblacién inversién informal 2,5%
Aportacién promedio 6.781 €
Relacién con persona beneficiaria (%) :;’2;&% 6210"5,;0/;0
Sexo (%) Muijer 61,6%
Edad media (afios) 49,9
Posee formacién en emprendimiento (%) 27,1%
Situacién laboral Trabaja 43,7%
Intencién de emprender (%) 11,7%
Involucracién en TEA (%) 11,4%
Emprendimiento consolidado 7,5%
Oportunidades a 6 meses (%) 24,6%

4.6. Orientacion innovadora

GEM incluye una serie de cuestiones dirigidas a las personas involucradas en
la parte activa del proceso emprendedor (iniciativas en fase incipiente o TEA
y en fase de consolidacién), al objeto de captar informacién sobre cémo
perciben el desarrollo de su iniciativa. En particular, en este apartado, se
centra la atencién en la orientacién innovadora del negocio. Para medir éstaq,
en primer lugar en GEM se indaga acerca de la aplicacién de tecnologias
mds o menos sofisticadas en la actividad cotidiana de las iniciativas. Para ello,
se recoge informacién sobre el nivel tecnoldégico del sector al que se
pertenece (figura 33).
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Asi, entre los negocios con un recorrido no superior a 42 meses, el 94,4%
afirma pertenecer a sectores de bajo nivel tecnolégico, mientras que
Unicamente el 3,8% consideran competir en sectores de alta tecnologiaq,
encontrdndose el 1,8% restante en sectores de nivel tecnolégico intermedio.
En el caso de las empresas consolidadas, se recogen datos similares, de modo
que un 92% de las personas encuestadas en esta etapa consideran
encontrarse en sectores de baja tecnologia, mientras que un 6,3% dice
competir en sectores de alto nivel tecnolégico, situdndose el resto (1,7%) en
el nivel intermedio.

Figura 33. Orientacién innovadora percibida a través del nivel tecnolégico del sector (%

de iniciativas emprendedoras).
e

Consolidacion

100%

.
80%
60%
40%
20%
0% TEA

M Sector de alta tecnologia 3,8 | 6,3
Sector de media tecnologia 1,8 | 1,7
M No / Sector de baja tecnologia 94,4 | 92,0

Adicionalmente, y de forma complementaria a la informacién acerca del nivel
tecnolégico del sector, desde la edicion 2019 del informe GEM, las cuestiones
empleadas en la medicién de la innovacién (que estaban mds orientadas a
la competencia y a la clientela) fueron reformuladas en su filosofia y
redacciéon, dando lugar a los planteamientos que se recogen a continuacién
en las figuras 34 y 35, y que sondean las innovaciones en producto/servicio,
y también en procesos, que han desarrollado las empresas en el Gltimo aio.

En primer lugar, la figura 34 muestra que una mayoria de iniciativas
emprendedoras no ha llevado a cabo innovaciones en productos o servicios
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durante 2020. En particular, el 55,9% de las actividades con menos de 42
meses de operatividad, y el 83,5% de las actividades consolidadas.

Al centrar la atencién en las iniciativas que si dicen haber innovado, se
observa que, en su mayor parte, se trata de innovaciones dirigidas al
mercado doméstico, fundamentalmente el mercado local. Especialmente en el
caso de las iniciativas mdas jovenes (42% de las mismas) respecto a las
consolidadas (11,4%). En este sentido, el componente innovador en
producto/servicio parece ser menos frecuente entre los modelos de negocio
mds veteranos (empresas consolidadas) que entre los mds recientes (iniciativas
TEA), al menos en el Gltimo ano.

Figura 34. Innovaciones en productos o servicios llevadas a cabo en 2020 (% de iniciativas
emprendedoras).
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Por otro lado, y en relacién a la innovacién en procesos o en las tecnologias
empleadas por las iniciativas de negocio durante 2020 (figura 35), se recoge
una imagen que ofrece un comportamiento muy similar a la foto fija de la
innovacién en producto/servicio. En este sentido, no manifiestan haber llevado
a cabo actividades innovadoras en procesos, un 64,9% de las actividades en
fase TEA, porcentaje que asciende al 80,4% en el caso de las iniciativas
consolidadas.
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También de forma similar a lo obtenido en el caso de la innovacién en
producto/servicio, igualmente, predominan las innovaciones en procesos o
tecnologias dirigidas especialmente al mercado local (29,2% en las iniciativas
mds incipientes, frente a 12,8% en las iniciativas ya consolidadas).

Figura 35. Innovaciones en procesos o tecnologias empleados para los productos o servicios
llevadas a cabo en 2020 (% de iniciativas emprendedoras).
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4.7. Orientacion exportadora

La orientacién exportadora de las iniciativas, medida como el porcentaje de
facturacidon en el exterior, viene recogida en la figura 36. Los datos ponen
también de manifiesto que cerca de tres cuartas partes (72,9%) de las
actividades emprendedoras en fase incipiente no exportan, encontrdndose
ademds que las que declaran menos de una cuarta parte de sus ventas como
fordneas son Unicamente un 23%. En el caso de las iniciativas ya consolidadas,
el porcentaje de las no exportadoras es todavia superior, ascendiendo a un
86,8%, mientras que el porcentaje de las que afirman que menos de una
cuarta parte de sus ventas son al extranjero es de un 9,9%.
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Al respecto, se debe comentar que la situacién es similar en el panorama
nacional, y que la orientaciéon exportadora se ha reducido respecto a los
datos obtenidos en 2019. No es de extrainar, dado que, ante la situacién
mundial propiciada por la crisis sanitaria, en una primera etapa hubo que
hacer frente a cierres de fronteras que pudieron dificultar las exportaciones
e importaciones, por lo que las ventas dirigidas a los mercados domésticos,
ya sean locales o a nivel pais, pudieron ganar peso sobre las facturaciones
totales de las empresas, siempre hablando en términos generales.

Figura 36. Orientacién exportadora (% de iniciativas emprendedoras).
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CAPITALD 5. CONDICIONES

DE ENTORND FAMA
LMPRENDER

5.1. Introduccion

Esta seccién ofrece una valoraciéon del estado del entorno en que se desarrolla
la actividad emprendedora, a través de una serie de factores con capacidad
para condicionar y afectar a las oportunidades de negocio, al potencial
emprendedor de la poblacién y al propio proceso de nacimiento y evolucién
de iniciativas empresariales. Se trata del contexto especifico para
emprender, y no del contexto socio-econémico general o de competitividad
de un pais o regién.

Para su modelizaciéon, GEM, desde sus inicios, incorpora en su modelo nueve
condiciones de entorno vinculadas a la actividad emprendedora (tabla 8), las
cuales son analizadas con cardcter anual por personas expertas procedentes
de diversos dmbitos y relacionadas con la actividad emprendedora, lo que
ofrece un punto de vista complementario al de la poblacién, acerca del
contexto en el que ésta decide implicarse o no en la dindmica emprendedora
y empresarial.

En el caso especifico de la Comunidad Valenciana, en 2004 y con ocasién del
primer informe GEM de la misma, se formé un grupo experto, integrado por
36 personas, empresarias y profesionales, el cual valora anualmente la
situacion de las condiciones de entorno.

Este grupo mantiene al menos un 75% de sus miembros de afio a aio, al
objeto de garantizar una cierta continvidad en los criterios empleados para
valorar las condiciones establecidas. La procedencia y dmbito de influencia
de sus 36 integrantes se recoge en las tablas 9 y 10. Se ha contado con la
participacion de individuos relacionados con todas las condiciones de entorno
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analizadas y con procedencia del mundo empresarial (empresarios vy
empresarias, representantes de asociaciones empresariales, etc.), y del
dmbito de la Administracidon (organismos regionales, provinciales y locales
que ofrecen servicios y desarrollan programas especificos para el
emprendimiento).

Las condiciones de entorno analizadas por el grupo experto se describen a
continuacién en la tabla 9.

Tabla 9. Descripcién de las condiciones de entorno analizadas por el grupo experto.

Condicién Descripcion
APOYO Disponibilidad de recursos financieros para creacién, puesta en marcha y
FINANCIERO crecimiento de nuevas empresas, incluye subvenciones y ayudas.

Apoyo de las politicas de las administraciones pUblicas a empresas

POLITICAS PUBLICAS - o . :
nuevas o en crecimiento, principalmente impuestos o regulaciones.

PROGRAMAS Existencia de iniciativas o programas de apoyo directo para asistir a
PUBLICOS empresds nuevdas y en crecimiento.

Presencia en los sistemas educativos y demds formacién no reglada, de
programas y herramientas que potencien habilidades y conocimientos

EDUCACION Y

FORMACION X iy o
necesarios para la creacién y direccién de empresas.
TRANSFERENCIA Contribucién de los sistemas de investigacién y desarrollo a la creacién
TECNOLOGICA de nuevas oportunidades de negocio relacionadas con |+D.
INFRAESTRUCTURA . - - .
COMERCIAL Y Disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales, y otros que

PROFESIONAL facilitan servicios para creacién o desarrollo de negocios.

APERTURA DEL Facilidad de las empresas nuevas y en crecimiento para introducirse en el
MERCADO INTERNO mercado y competir.
ACCESO A

Facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes a un coste que no

INFRAESTRUCTURA discrimi | imient
FISICA iscrimine a las empresas nuevas o en crecimiento.
NORMAS SOCIALES Medida en la que las normas culturales y sociales del territorio,
Y CULTURALES favorecen o inhiben la puesta en marcha de nuevas empresas.
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Tabla 10. Ambito de influencia del grupo experto GEM Comunidad Valenciana 2020.

Ambito de influencia ‘ NUmero de personas

Apoyo financiero 4

Politicas gubernamentales

Programas gubernamentales

Educacién y formacién

Transferencia de 1+D

Infraestructura comercial y profesional

Apertura de mercado

Acceso a infraestructura fisica

NN NINMNINMNININKNM

Normas sociales y culturales

w
o

Total

Tabla 11. Ambito de procedencia del grupo experto GEM Comunidad Valenciana 2020

Ambito de procedencia ‘ NUmero de personas ‘
Empresarios/as 14
Profesionales: 22

e de cdmaras de comercio y asociaciones empresariales

e de entidades regionales de apoyo

e de entidades locales de apoyo

e de innovacién y desarrollo empresarial

W N|IN|IN|N

® de financiacién de las iniciativas emprendedoras

5.2. Vadloracion global de las condiciones de entorno para
emprender

La figura 37 recoge las valoraciones realizadas por el grupo acerca del
estado de las condiciones del entorno emprendedor en la Comunidad
Valenciana en 20204. Las nueve condiciones citadas aparecen en doce items,
en tanto que politicas de apoyo, asi como educacién y apertura de mercado,
se desagregan a su vez en otras dos, segin se aprecia en la figura.

4 El grupo experto realiza estas valoraciones en el segundo trimestre del afio.
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Los integrantes del grupo expresan su grado de acuerdo o desacuerdo en
relaciéon a una bateria de cuestiones representativas de cada una de las
condiciones de entorno en base a una escala Likert de 1 a 103, siendo las
valoraciones mostradas el resumen global para cada una de éstas.

Es habitual en los informes GEM que en la escala utilizada (1 a 10),
prdcticamente ninguna de las condiciones supere, o incluso alcance el 7 por
parte del grupo experto. Este es un resultado frecuente, dado que una
puntuacién préxima a 10 supondria una percepcién de perfeccion por parte
de la totalidad de integrantes del grupo, toda vez que se trata de
valoraciones medias conformadas por la integraciéon de cuestiones y las
respuestas promedio del conjunto. Es por ello precisamente que se puede
decir que, en sintesis, la figura 37 ofrece una imagen de situaciéon respecto al
emprendimiento que las personas consultadas continban considerando como
mejorable en promedio.

Sin embargo, hay que destacar que la totalidad de las valoraciones
experimentan mejorias en sus valores, ademds por segundo afo consecutivo,
y en algunos casos, mejorias sensibles, respecto a la ténica habitual.

En esta ediciéon 2020 son cuatro las condiciones evaluadas que superan el 5,
frente a las tres de 2019 y las dos de 201 8. Estas condiciones son: la relativa
a las condiciones de acceso a infraestructura fisica (6,92) como es habitual en
la Comunidad; las condiciones de acceso a infraestructura comercial y
profesional (6,10); los programas publicos de apoyo (5,99); vy, por primera
vez, la valoracién de los niveles educativos superiores y de formacién, en su
orientacién emprendedora (5,25).

Adicionalmente, y ateniéndonos a la valoracién media, también se pueden
considerar como adecuadas otras dos que quedan muy cerca de la
puntuaciéon media 5: el juicio sobre las normas socio-culturales de la regién en
relacién con el emprendimiento (4,92); y la percepcién sobre las politicas de
apoyo hacia el emprendimiento desarrolladas en la Comunidad, estas Gltimas
con una valoracién también préxima a la media (4,77).

Siguen a continuacién con valoraciones superiores a 4,5, por este orden: las
condiciones relativas al estado de la transferencia de I+D, y el grado de
apertura del mercado interno. Entre una valoracién de 4 y 4,5 se encuentran,
correlativamente: la opinién respecto a aspectos fiscales y burocrdticos en
relacién a la puesta en marcha y desarrollo de iniciativas empresariales; las
posibilidades de acceso a financiacién, y la dindmica del mercado interno.

3 Las valoraciones globales que superan la media de 5 puntos se pueden considerar favorables.

86



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR COMUNIDAD VALENCIANA

Por Ultimo, la condicién peor valorada, con diferencia, y que apenas supera
el 3,5 es la relativa al estado de la orientacién al emprendimiento de la
educacion en sus niveles inferiores.

Figura 37. Valoracién media de las condiciones de entorno para emprender en 2020 en la
Comunidad Valenciana.

Acceso a infraestructura fisica 6,92
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Transferencia de I+D
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Financiacion

Dindamica mercado interno

Educacién Empr. escolar

La tabla 12, a continuacién, ofrece la evolucién temporal de las puntuaciones
(en sus equivalentes en escala 1 a 5). Como podemos observar, la jerarquia
de factores no se altera en gran medida en los Ultimos afos, si bien cabe
destacar, como hemos mencionado, los incrementos recogidos en el conjunto
de las todas condiciones respecto a 2019 y a 2018, con lo que se registran
dos afos consecutivos de percepcién de mejora por parte del panel experto.
Especialmente destacables son los casos de algunas de las condiciones que se
encontraban alejadas del valor promedio 3, como las normas socio-culturales,
la orientaciéon emprendedora de la educacién postsecundaria, el apoyo de
las politicas publicas o la transferencia de 1+D. Por Gltimo, destacar que, pese
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a la mejora, la orientacién al emprendimiento de la educacién en sus niveles
previos a secundaria sigue siendo la condicién peor valorada con diferencia.

Tabla 12. Evolucién de la valoracién media de las condiciones de entorno para
emprender en la Comunidad Valenciana (desde 1 hasta 5)

Valoracién global 2011 2012 2013 2017 2018 2019

Acceso a

. .. 370 3,65 347 375 382 398 4,11 385 391 388 3,88
infraestructura fisica

Acceso a
infraestructura
comercial y
profesional

303 306 308 298 290 274 318 3,27 303 321 3,54

Programas puiblicos

320 3,08 308 298 300 304 301 321 324 326 349
de apoyo

Educacion y
formacién post- 2,61 303 304 276 291 284 295 311 272 297 3,19
secundaria

Normas sociales y
culturales

2,62 288 281 254 284 296 290 280 254 297 297

Politicas pUblicas:

e 2,43 241 265 255 2,73 251 233 226 252 284 295
politicas de apoyo

Transferencia de

. 2,46 2,50 266 241 245 234 252 234 240 2,58 287
tecnologia

Mercado interno:

274 2,42 2,65 246 2,50 239 273 257 247 278 280
apertura

Mercado interno:
velocidad de los 2,63 259 302 281 258 227 233 233 239 261 276
cambios

Politicas publicas:
facilidad y rapidez 2,59 2,67 260 227 257 205 227 211 226 243 274
de trdmites

Apoyo financiero 2,13 211 191 1,86 226 212 222 223 231 260 266

Educacién primaria y

R 1,82 202 210 181 200 1,71 182 186 1,64 215 233
secundaria
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Las valoraciones de las condiciones de entorno tienen su origen en una serie
de cuestiones mds detalladas en relacién a cada una de ellas. Pasando a
dicho nivel de detalle, en primer lugar, es habitual encontrar en los estudios
GEM llevados a cabo en territorios desarrollados, y en particular en todas
las ediciones de la Comunidad Valenciana, que los aspectos relacionados en
el acceso a infraestructura fisica destaquen sobre el resto, siendo de los
mejor valorados. Asi, también en esta edicién encontramos que las cuestiones
ligadas a esta condiciéon de entorno son evaluadas favorablemente en su
totalidad, destacando nuevamente el acceso a sistemas de comunicacion
(telefonia, Internet, ...), su rapidez de provision y su coste, y el acceso a
servicios bdsicos como gas, agua y electricidad para una empresa nueva o
en crecimiento, asi como también recibe una valoraciéon positiva el estado de
las infraestructuras fisicas relacionadas con el transporte y otras
comunicaciones.

A continuacioén, en un puesto destacado, como suele ser habitual, la valoracién
de la infraestructura comercial y profesional pone de manifiesto el acuerdo
del grupo experto en cuanto a la buena situacién de las posibilidades de
acceso a una oferta amplia y adecuada de agentes de aprovisionamiento,
subcontratistas, consultoria y asesoria, asi como a servicios contables y
bancarios, si bien Unicamente se pone el “pero”, como también es habitual, en
la dificultad para afrontar los costes de muchos de estos servicios por parte
de las empresas nuevas y en crecimiento.

Los programas publicos de apoyo, valorados en tercer lugar, siguen siendo
positivamente reconocidos por el grupo experto en todos sus componentes,
destacando especialmente las cuestiones relativas al apoyo prestado por los
parques cientificos e incubadoras de empresas, la competencia y eficiencia
del personal de los diferentes organismos vinculados, y la suficiencia en
cuanto a la cantidad de programas orientados a empresas nuevas y en
crecimiento, asi como la posibilidad de obtener asesoramiento contactando
con un Unico organismo o agencia.

Las cuestiones ligadas a la educacién reciben distinta puntuacién seguin se
trate de educaciéon primaria y secundaria, los sistemas de formacién
profesional, o la educacién superior. En cualquier caso, la cuestion mejor
valorada es la percepcion sobre la adecuacion de la preparaciéon que los
centros de formacién profesional, formaciéon superior y universidades,
proporcionan para la creacion de empresas, asi como sobre la adecuacién
del nivel impartido para la creacién y gestion de nuevas empresas, si bien las
puntuaciones en estos particulares se quedan en torno al mero aprobado y
todavia con margen de mejora. En este sentido, las valoraciones a las
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cuestiones vinculadas a la educaciéon previa a la secundaria indican la
necesidad de mejorar urgentemente aspectos de personalidad ligados al
fortalecimiento de la creatividad, la autoeficacia y la iniciativa personal, asi
como a la mejora de los contenidos orientados a economia, empresa y
emprendimiento.

En el caso de las normas sociales y culturales y su relacién con valores
vinculados al emprendimiento, esta condicién se sitia cercana a la puntuacién
media 5. En particular, el grupo experto valora que la cultura de la
Comunidad Valenciana apoya y soporta el éxito conseguido a través del
esfuerzo personal y enfatiza la autoeficacia, la autonomia y la iniciativa
personal, asi como que es un valor propio de dicha cultura la responsabilidad
de los individuos, mds que de la colectividad, en la gestion de su propia vidaq,
si bien se debe mejorar en aspectos ligados a innovacién y creatividad, y
especialmente en la disposiciéon a la asuncién de riesgos.

Como viene siendo habitual, las politicas de apoyo a la creacién de
empresas, desarrolladas desde las distintas administraciones publicas,
recogen distinta valoracién segin se ponga el foco en su orientacién y
prioridad para el emprendimiento (4,77), o bien en la facilidad y rapidez de
los trdmites administrativos que conllevan (4,38), si bien ambas han mejorado
su puntuacion por parte del grupo experto. En el primer caso, éste muestra su
acuverdo especialmente con el reconocimiento de las politicas de apoyo y
soporte a las empresas nuevas y en crecimiento como una prioridad de los
gobiernos de diferentes dmbitos territoriales, mientras que, en relacién al
conjunto de tasas, impuestos y trdmites burocrdticos, ligados al proceso de
puesta en marcha de una empresa y a su existencia y crecimiento, se reconoce
todavia gran margen de mejora.

El estado del entorno tecnolégico de la Comunidad Valenciana, en relacién
a las posibilidades de transferencia de tecnologia, sigue recogiendo una
situacion necesitada de mejora, de acuerdo al juicio emitido. La Unica
afirmacién que recoge una valoracién positiva es la capacidad y
potencialidad clave de la ciencia y la tecnologia para la creacién de
empresas competitivas, mientras que otros aspectos como la eficiencia de la
transferencia efectiva de |+D desde las universidades y los centros publicos
de investigacion, o especialmente la capacidad de las empresas nuevas y en
crecimiento para poder dotarse de las Ultimas tecnologias se consideran con
mucho recorrido todavia por delante, si bien se reconoce su mejora en los
Gltimos dos aiios.
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El juicio realizado sobre el mercado interno de la Comunidad Valenciana se
efectia respecto a dos consideraciones: volatilidad y apertura. En relacién a
la primerq, la valoraciéon asciende nuevamente, juzgando que los cambios
producidos en los mercados en el Ultimo afo se suceden mds rapidamente.
Por otro lado, en lo tocante al grado de apertura de los mercados y las
oportunidades que ello conlleva, se sigue reconociendo la dificultad que
supone el acceso a los mismos para las empresas nuevas y en crecimiento,
siendo el elemento peor valorado el referente a los costes de entrada a los
mercados, por debajo de barreras que puedan establecer las empresas ya
establecidas, que rozan la valoracién media. La puntuacién conjunta del
grado de apertura recoge en este caso un muy sutil incremento apenas
significativo respecto al afio anterior.

La valoracién global del apoyo financiero, generalmente entre las
condiciones peor juzgadas, recoge una valoracién de 4,25. La posicidon que
habitualmente viene ocupando se puede considerar como evidencia de la
situacion de incertidumbre vivida y sus repercusiones sobre la liquidez y el
crédito a las empresas. Si bien en esta ocasion mejora levemente como
decimos, el grupo experto, no obstante, la sitda, en el contexto del conjunto,
como la tercera peor valorada, por lo que sigue considerdndose todavia el
acceso a la financiacién como uno de los obstdculos fundamentales al
emprendimiento en la Comunidad en 2020. En particular, Gnicamente se juzga
como aspecto meramente adecuado, entre las amplias fuentes potenciales de
financiacién, el acceso a la financiacién informal procedente de familia o
amistades (recurso que por otro lado se ha visto incrementado en 2020, como
hemos visto en la seccidén acerca de la financiacién de las iniciativas), si bien
se percibe por el panel una mejora en la presencia de Business Angels
profesionales y hay un reconocimiento del esfuerzo y de la adecuacién de las
politicas de apoyo financiero en el contexto de la pandemia.

A continuacién, la figura 38 sitba las valoraciones de las condiciones
generales de entorno emprendedor en el contexto comparativo del conjunto
de Espana, observdndose una opinién algo mds favorable por parte del
panel experto de la Comunidad Valenciana en una mayoria de condiciones,
que en algunos casos llegan a ser relevantes por la diferencia de puntuaciéon
recogida, caso de la valoraciéon de los niveles educativos bdsicos en su
orientacion al emprendimiento, la valoracién del acceso a infraestructura
fisica, la evaluacién de las normas socio-culturales de la Comunidad, o la
opinién acerca de los aspectos fiscales y burocrdticos en relacién al inicio y
desarrollo de actividades emprendedoras.
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Figura 38. Valoracién media de las principales condiciones de entorno 2020 para
emprender en la Comunidad Valenciana en comparacién con Espana.
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Por dltimo, la figura 39 ofrece el indice de Contexto de Emprendimiento
Nacional (NECI) de la Comunidad Valenciana, en el marco comparativo del
resto de Espana. Este indice representa el promedio de los doce indicadores
que valoran los grupos expertos entrevistados en cada uno de los paises y
territorios participantes en GEM, y permite tener una aproximacién a la
valoraciéon global de los ecosistemas emprendedores nacionales vy
territoriales.

Los datos indican que el ecosistema emprendedor de la Comunidad
Valenciana obtiene globalmente la valoracién promedio “aprobado” y se
posiciona en puestos destacados respecto al resto de comunidades, en lo que
podriamos denominar un “top cinco”, a tan solo dos décimas del primer
puesto, y encontrdndose por encima de la media del conjunto nacional. En
todo caso, estas valoraciones deben ser interpretadas a la luz del resto de
datos e indicadores de la actividad emprendedora y la calidad de ésta.
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Figura 39. indice de Contexto de Emprendimiento Nacional (NECI) 2020 en la Comunidad
Valenciana y en el resto de Espaia.
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5.3. Obstaculos, apoyos y recomendaciones

El andlisis del entorno especifico en el que se desarrolla la actividad
emprendedora de la Comunidad Valenciana, se amplia a través de las
opiniones del grupo experto sobre el papel que determinadas condiciones
pueden estar jugando, como frenos o impulsores del emprendimiento.

Para ello, el observatorio GEM solicita a cada una de las personas
integrantes del grupo que indique, con formato de preguntas abiertas, un
mdaximo de: (a) tres aspectos fundamentales que, segun su criterio, pueden
estar actuando como frenos, obstaculizando la actividad emprendedora en
la Comunidad Valenciana; (b) tres importantes apoyos que la estén
favoreciendo; y (c) tres recomendaciones o medidas para mejorar la
actividad emprendedora. A partir del conjunto de respuestas obtenidas, y su
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clasificacion en los dmbitos definidos por la metodologia GEM, las tablas 13,
14 y 15 muestran una sintesis conjunta de los resultados.

Comenzando por los aspectos del entorno que pueden estar actuando como
principales obstaculos a la actividad emprendedora (tabla 13) las
personas integrantes del grupo experto regional destacan, como viene
siendo habitual, en primer lugar, las posibilidades de acceso a la
financiacién (63,9%). En segundo lugar, prdcticamente al mismo nivel
(61,1%) se mencionan las politicas de apoyo. Y en tercera posicidn,
aparece la capacidad para emprender de la poblacién (38,9%).
Entrando al detalle de algunas de las respuestas recibidas, se pueden
esbozar los siguientes comentarios.

Primero, respecto al apoyo financiero, este elemento se mantiene
continuadamente como uno de los obstdculos mds importantes en la mayor
parte de las ediciones de este estudio. En este caso, no podia ser tampoco
de otro modo, teniendo en cuenta ademds que las personas que
estdn emprendiendo en tiempos de COVID lo estdn haciendo
recurriendo especialmente al ahorro, propio, y de familiares y amistades,
manifestando el grupo experto la necesidad de mds y mayores fuentes
de financiacién, tanto en cuanto a su variedad como a su adecuacién
a las situaciones particulares, y procedente tanto de fuentes puiblicas
como privadas, pero también como mix puiblico-privado. También se
reclama la mejora de sus condiciones de acceso, o la ampliacién de las
facilidades para obtener financiacion en todas las fases del proceso
emprendedor. Especialmente mencionados resultan la necesidad de una
presencia mds relevante de capital riesgo profesional, y de inversién
privada en general.

Segundo, en relacién a las politicas de apoyo, se menciona especialmente la
necesidad de eliminar la farragosidad y lentitud de la burocracia asociada
al trato con la Administraciéon y a la tramitacién de las ayudas que se
canalizan a través de las politicas. Del mismo modo, se ha puesto de
manifiesto la paralizacién sufrida por diversas instituciones ante la irrupcién
de la crisis sanitaria, y la falta de agilidad en la respuesta, junto a una
rigidez normativa que provocé situaciones en las que ciertas tasas, impuestos
o cuotas se mantuvieron a pesar de la ausencia de actividad y de
percepcion de ingresos de muchas iniciativas recientes y negocios ya en
funcionamiento, llegdndose a hablar de “caos regulatorio”. En este sentido,
la presidn fiscal y las cargas sociales son también destacadas en general, e
independientemente de los efectos de la pandemia, como un freno a la
actividad emprendedora, para la que se reclaman ademds mas
politicas activas orientadas a las personas emprendedoras.
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Tercero, respecto a la capacidad para emprender de la poblacién, se
mencionan por el grupo experto, elementos como un elevado desconocimiento
de los recursos del ecosistema emprendedor de la Comunidad, la ausencia
de formacién en aspectos relacionados con el mundo de la empresa y el
emprendimiento, se indica directamente la insuficiencia de espiritu
emprendedor en gran parte de la poblacién, la escasez de elementos
emprendedores en la formacién, y de una cultura emprendedora
desarrollada y sélida, que ademds valore en mayor medida el mérito y la
disposicion a asumir riesgos de algunas personas, en orden a conseguir
mejoras y avances para la sociedad.

Entre el resto de obstdculos destacan, en menor medida, los programas
publicos de apoyo en cuanto a sus posibilidades de mejora en la coordinacién
y la evitaciéon de solapamientos, el estado del clima econdémico y las
consecuencias todavia presentes de la anterior crisis econémica, unidos a la
nueva crisis inducida por la pandemia sanitaria, o la necesidad de reforzar
los sistemas de educacién y formacién en su orientacién emprendedora, y la
cultura emprendedora y su manifestaciéon en un conjunto de normas socio-
culturales que favorezcan la iniciativa empresarial.

Tabla 13. Principales obstdculos a la actividad emprendedora (2020).

Porcentaje que cita
cada ambito
(importancia)

Ambitos del entorno que suponen obstéculos a la actividad

emprendedora en la Comunidad Valenciana.

Apoyo financiero 63,9%

Politicas de apoyo 61,1%
Capacidad emprendedora 38,9%
Programas publicos de apoyo 22,2%
Clima econémico 22,2%

Crisis econdmica 22,2%

Educacién y formacién 19,4%
Normas sociales y culturales 19,4%
Transferencia de 14D 8,3%

Acceso a infraestructura fisica 8,3%
Contexto politico, institucional y social 5,6%
Infraestructura comercial y profesional 2,8%
Diferente desempefio de las pequefias, medianas y grandes empresas 2,8%

Tabla multi-respuesta donde cada persona menciona hasta 3 temas (% sobre total de respuestas)
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Por lo que respecta a las condiciones de entorno que han actuado como
fuerzas impulsoras o apoyos de la actividad emprendedora en la
Comunidad Valenciana (tabla 14), se apuntan como factores principales: la
transferencia de [+D (61,1%); los programas de apoyo (58,3%); y los
sistemas de educacién y formacién (30,6%).

Primero, la transferencia de [+D, que ha sido destacado por el grupo
experto por encima del resto de condiciones por primera vez en esta edicién
2020 del informe. No es de extraiiar, pues en el actual estado del mundo,
de nuestro pais y de nuestra regidn, las restricciones impuestas por la
pandemia han propiciado una transformacién digital y tecnolégica forzada
y acelerada en una gran cantidad de actividades, que ha impulsado ademas
la apariciéon de nuevas iniciativas, y que ha sido destacado en este sentido
por las valoraciones realizadas, contribuyendo a poner en valor la
relevancia de la transferencia de 1+D, Asi, aspectos como las nuevas
tecnologias, la revolucién en las comunicaciones, el fomento de iniciativas
como por ejemplo el proyecto Distrito Digital, o las investigaciones y
adaptaciones forzadas por la necesidad de adaptaciéon a trabajar
conviviendo con la Covid-19 y la rdpida transferencia de los resultados de
las investigaciones a las empresas y a la sociedad, han sido puestos de
manifiesto por las personas entrevistadas.

Segundo, en relacién a los programas de apoyo, estos se alzaron ya en 2018
al primer lugar del conjunto de elementos impulsores de la actividad
emprendedora en la Comunidad Valenciana citados por el grupo experto,
puesto que siguieron ocupando en 2019, y que en 2020 ceden por algo
menos de tres puntos porcentuales, y debido al relevante papel que ha
supuesto la valoracién de la transferencia de 1+D en el contexto de la crisis
sanitaria, como acabamos de mencionar anteriormente. No obstante, siguen
manteniendo, como se observa en la tabla 14, su importancia. Asi, cabe
reiterarse en que se percibe que habido una toma de conciencia por parte
de las Administraciones en relacion al fomento de la actividad
emprendedora y a la mejora de sus programas de actuacién al respecto. En
este sentido, el panel experto sigue destacando elementos como el esfuerzo
y la labor jugada por las Agencias de desarrollo en el dmbito local y su
cercania a las personas embarcadas en las fases potenciales e incipientes
del proceso emprendedor; la dotacién de infraestructuras, y en particular el
rol de apoyo de parques cientificos, viveros, incubadoras y aceleradoras; y
nuevamente la proliferacién de los espacios de coworking, asi como los
diversos encuentros, actividades de promocién, informacién y formacioén,
iniciativas para fomentar el emprendimiento o las convocatorias de diversos
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premios y reconocimientos, y el mayor nimero de asociaciones, y en general
la potencia del ecosistema emprendedor de la Comunidad Valenciana.

Tercero, la situaciéon de los sistemas de educacién y formaciéon en la
Comunidad Valenciana en relacién a su orientaciéon al emprendimiento. En
este sentido, son mencionados, no solo elementos como la incorporacién de
asignaturas y cursos especificos de indole emprendedora con una orientacién
totalmente prdctica e inmersiva en el mundo empresarial, sino también otros
aspectos como el propio empuje a la creacidon de auténticos ecosistemas
emprendedores dentro de las universidades valencianas, con las presencia
de programas propios de apoyo y de infraestructuras, programas de
aceleracién y lanzaderas, y mdltiples conexiones a los ecosistemas
emprendedores generales de las zonas de influencia de las mismas.

Tabla 14. Principales fuentes de apoyo a la actividad emprendedora (2020).

Porcentaje que cita
cada ambito
(importancia)

Ambitos del entorno que suponen apoyos a la actividad emprendedora

en la Comunidad Valenciana.

Transferencia de |+D 61,1%
Programas publicos de apoyo 58,3%
Educacién y formacién 30,6%

Clima econémico 30,6%

Acceso a infraestructura fisica 22,2%
Contexto politico, institucional y social 19,4%
Caracteristicas de la fuerza de trabajo 16,7%
Normas sociales y culturales 13,9%
Capacidad emprendedora 13,9%
Infraestructura comercial y profesional 11,1%
Apoyo financiero 5,6%

Tabla multi-respuesta donde cada persona menciona hasta 3 temas (% sobre total de respuestas)
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Las principales recomendaciones para la mejora del ecosistema
emprendedor de la Comunidad Valenciana propuestas por el grupo experto
(tabla 15) reiteran las recogidas en afios ediciones. De esta forma, la mejora
de los programas publicos de apoyo al emprendimiento (66,7%), el acceso a
la financiaciéon (55,6%), el impulso a las politicas en este sentido (50%), o
una mayor y mejor educaciéon y formacién en emprendimiento (44,4%),
repiten como las mds destacadas, y ademds a cierta distancia del resto.

Primero, los programas de apoyo. Tal y como viene sucediendo desde el
informe 2017, los factores relativos a programas de fomento vienen siendo
destacados en los primeros puestos, tanto entre los apoyos como entre los
obstdculos, lo que supone un reconocimiento al papel que estdn jugando, pero
también que es necesario mejorarlos. En este sentido, es légico que
aparezcan entre las principales recomendaciones. Y asi, las personas
integrantes del grupo experto citan nuevamente elementos como: procurar
una mayor dotacién de espacios de coworking y plataformas colaborativas
transversales de emprendimiento, viveros y centros de negocio, seguir
impulsando y fomentando en mayor medida vias para el intercambio de
experiencias entre emprendedores y el networking entre empresas de la
Comunidad, profesionalizar los “investors’ day”, centralizar y mejorar la
coordinacién de la informaciéon de asesoramiento, mejorar la coordinaciéon
entre diferentes agentes del ecosistema emprendedor y las diversas
administraciones evitando solapamientos y vacios, crear programas de
conexion entre empresas consolidadas y start-ups, corregir la presencia de
algunos programas de apoyo demasiado cortoplacistas, crear e incorporar
programas que incentiven proyectos sostenibles que contribuyan a un cambio
en el modelo productivo de la Comunidad Valenciana, auditar, retocar y
mejorar el propio ecosistema emprendedor de la regidn, etc.

Segundo, las recomendaciones relativas a las opciones y condiciones de
acceso a la financiaciéon. Promover una mayor facilidad de acceso, poner de
manifiesto la necesidad de que el sector financiero vuelva a hacer circular el
crédito, o mejorar las lineas de financiacién a medida que se materializan
en pro de nuevos proyectos y empresas de reciente creacién, destacan en los
Ultimos afos, y nuevamente, entre las mds citadas y son habituales. Ademds,
se indica la necesidad de fomentar fuentes de financiacién no suficientemente
aprovechadas, como la creaciéon de fondos de capital riesgo, promover
vehiculos privados de inversion (business angels), o impulsar plataformas de
crowdfunding. También se cita la necesidad de ordenar y mejorar las
subvenciones y la financiacién destinada a la creacién de nuevas empresas,
asi como disefiar mecanismos de financiacién publica y privada para spin-
offs de las universidades. Ademds, se pide mejorar el acceso a la
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financiacién publica, y reflexionar sobre las exigencias para ello, las cuales
a menudo dificilmente puede cumplir una empresa de reciente creacién. En
este sentido se aboga también por disefiar un mayor nimero de férmulas
flexibles de financiaciéon para emprendimientos noveles, asi como se sigue
reclamando la financiacién publica para start-ups en fase semilla, y las
facilidades financieras para las etapas tempranas del desarrollo de los
proyectos, toda vez que, en el caso de las empresas de nueva creacién, lo
mds habitual es que todavia no dispongan de ingresos y requieran cubrir sus
gastos de algin modo. Y al respecto se aportan y mencionan nuevamente
distintas posibilidades como la canalizacién y gestion de estos fondos a
través de entidades de apoyo especializadas en start-ups, asi como se
menciona una banca publica de capital semilla basada en proyectos.

Tercero, cabe destacar las recomendaciones a las politicas de apoyo que,
como se viene insistiendo reiteradamente afo tras afo, se centran
principalmente en dotar de la mayor agilidad posible a los tramites
burocrdticos y simplificar el nomero de éstos, eliminando la barrera que
pueden llegar a constituir, tanto para empresas en funcionamiento como
especialmente para la creacién de nuevas iniciativas de negocio. En el mismo
sentido, se recomienda mejorar la fiscalidad de las personas
emprendedoras, asi como incrementar los estimulos fiscales que favorezcan
la inversion privada, y especialmente el smart capital. También es
mencionada una necesaria reduccién del coste de la Seguridad Social, que
en ocasiones llega a impedir la contratacién, asi como en el mismo sentido,
simplificar la legislacién que afecte a la contratacién laboral. En definitiva,
reducir las multiples caras que presenta la mochila que soportan las personas
emprendedoras al inicio de sus iniciativas y en su desarrollo y crecimiento, y
seguir mejorando el ecosistema emprendedor de la Comunidad, que ya de
por si se considera positivo. Especialmente en estos momentos derivados de
la pandemia ha sido mencionada también la necesidad de una respuesta
mds dgil y rapida desde las administraciones en la tramitaciéon y pago de
las ayudas concedidas relacionadas con la crisis por Covid-19.

Cuarto, en relacién a las recomendaciones relacionadas con la educacién y
su orientacion al emprendimiento, el grupo experto sigue destacando
especialmente la necesidad de mejorar los programas formativos orientados
al emprendimiento y el mundo de la economia y empresa de manera
integral, desde las edades mds tempranas y en los primeros niveles
educativos, no ya Unicamente en aspectos técnicos y propios de la maestria
del oficio, sino en las competencias y aspectos culturales asociados, como la
orientacién al logro, la iniciativa, o el control interno, la creatividad, el
crecimiento y desarrollo personal, y la superacién del fracaso. Al margen de
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ello, y adicionalmente se pide que haya una presencia de programas de
formaciéon emprendedora en la totalidad de niveles educativos, y revisar y
reforzar los ya existentes, asi como acercar el empresariado a las aulas, y
las aulas a las empresas, poniendo en valor estos ejemplos como modelos de
rol visibles, y ademds extender esta colaboracién a programas de
mentorizacién. Sin duda ello puede contribuir a conectar las aulas a la
realidad, impulsando el emprendimiento ligado a la observaciéon constante
y a la solucién de retos y problemas del entorno. Particularmente en los
niveles educativos superiores se insiste en especial en fomentar esta relacién
universidad-empresa. Son muchas las opiniones ademds de que todo ello
contribuiria a medio y largo plazo al refuerzo del entorno especifico
emprendedor, a través de la mejora de otras condiciones analizadas como
son los la capacidad para emprender de la poblacién, las caracteristicas de
la fuerza de trabajo, o la cultura empresarial y la Comunidad y el apoyo
de las normas y valores socio-culturales al fomento del emprendimiento.

Tabla 15. Principales dmbitos en que los expertos encuadran sus recomendaciones (2020)

Porcentaje que cita
cada ambito
(importancia)

Ambito del entorno al que pertenecen las recomendaciones para

favorecer la actividad emprendedora en la Comunidad Valenciana.

Programas publicos de apoyo 66,7%
Apoyo financiero 55,6%

Politicas de apoyo 50,0%

Educacién y formacién 44,4%
Contexto politico, institucional y social 22,2%
Transferencia de 1+D 13,9%

Normas sociales y culturales 11,1%
Capacidad emprendedora 11,1%
Acceso a infraestructura fisica 5,6%
Caracteristicas de la fuerza de trabajo 5,6%
Diferente desempeiio de las pequeiias, medianas y grandes empresas 5,6%
Infraestructura comercial y profesional 2,8%
Clima econémico 2,8%

Tabla multi-respuesta donde cada persona menciona hasta 3 temas (% sobre total de respuestas)
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CAPITHLD 6. REFLEXTONES
FINALES

La necesidad de perspectiva y prospectiva. El pasado, el presente, el futuro

Los datos obtenidos por el Observatorio GEM del emprendimiento en la
Comunidad Valenciana ofrecen nuevamente, para el aiio 2020, una foto de
situacion que actualiza los rasgos mds representativos del emprendimiento,
del contexto en el que éste se desarrolla, y de las personas que lo llevan a
cabo.

Sin embargo, este informe 2020 supone un antes y un después en el recorrido
que los autores llevan hasta la fecha, desde que se embarcaron en el
apasionante reto de caracterizar la actividad emprendedora de nuestra
region en aquel ya lejano aiio 2004.

Hace un afio dejdbamos por escrito en esta seccién de reflexiones finales,
literalmente: “este Informe GEM 2019-2020 deja, tras su elaboracién, una
sensacion agridulce. Y es que estas reflexiones finales no pueden ignorar ni
dejar de centrarse en la situacion actual que estd viviendo nuestra sociedad”.

Y mientras la parte dulce correspondia a la de los datos, que eran los de
2019, anteriores en un afio a la crisis sanitaria, en conjunto en franca mejoria
y apuntando a un optimismo generalizado, y que nos hacia caracterizarlo
como “uno de los [informes] mds positivos generados en los Ultimos anos”, la
parte agria hacia referencia a la realidad del momento en que nos
encontrdbamos redactando ese informe: 2020, con la crisis por COVID-19
iniciada unos meses antes. En ese momento, no dudamos en hablar de ello
como “la mayor crisis sanitaria global en un siglo, y la mayor crisis econémica
desde el Crack del 29, ademds en un entorno de globalizacién en el que lo
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bueno, pero también lo malo, se transmite con suma facilidad y rapidez a
cualquier parte del planeta”e.

El tiempo nos dio la razén. Mds bien nos quedamos cortos. Todo ha cambiado.
Y nuestro objeto de andlisis, que es el emprendimiento, las personas que
emprenden, y los contextos emprendedores, por supuesto que no han
escapado a este cambio.

Hemos comentado que este informe supone un antes y un después. Y es asi.
Los datos empleados proceden de las encuestas y entrevistas llevadas a cabo
en los meses de septiembre y octubre de 2020. Si echamos la vista atrds, no
nos costard recordar que, al iniciar el verano, el pais se encontraba recién
salido del proceso de desescalada tras el confinamiento iniciado en marzo,
con la esperanza en una “nueva normalidad” pero quizd no siendo del todo
conscientes de lo que estaba todavia por venir, ni de la duracién y la
extensién que la crisis podia tener.

La situacion detectada en este Informe GEM Comunidad Valenciana 2020-
2021 debe analizarse atendiendo al detalle de los indicadores que
evidencian un cambio en percepciones y caracteristicas del emprendimiento,
y habrd que confirmar en la préxima edicién del informe, 2021-2022, cémo
evoluciona esta tendencia a partir del avance de las soluciones a la crisis
sanitaria.

Con todo, en este apartado y para poder entender el alcance de los datos
actuales, es necesario ponerlos en perspectiva, echando la vista atrds, para
ver de dénde venimos, y cdmo se ha llegado hasta aqui, para lo que haremos
uso de las reflexiones del pasado informe.

é¢De donde venimos?

Desde 2004, aiio en el que se inician los trabajos del Observatorio GEM en
nuestra Comunidad, la tasa emprendedora TEA, que mide el emprendimiento,
ha ido evolucionando desde una situacién de prosperidad econémica y
crecimiento del consumo, con cifras que alcanzaron valores cercanos al 8%, a
un entorno posterior a la situacién de crisis en el que la tasa TEA descendid
progresivamente hasta alcanzar uno de sus minimos histéricos en 2010,

% Invitamos a lectores y lectoras de este informe a revisar nuestro anterior informe GEM, y en
particular las reflexiones finales al mismo. Disponible en linea en: https://www.gem-
spain.com/wp-content/uploads/2020/07/GEM-VALENCIA-2019.pdf.
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rebasado después a su vez en 2017, en que se alcanzé el valor mds bajo del
histérico.

En el mismo periodo, los datos evolucionaron desde un emprendimiento por
oportunidad, reforzado por un crecimiento del mercado y en el que el trabajo
por cuenta propia ofrecia atractivas ventajas econémicas, a un entorno en el
que el emprendimiento por necesidad cobraba mds fuerza, ante la falta de
otras alternativas laborales.

A partir de 2010, las conductas emprendedoras se vieron condicionadas por
tasas de paro elevadas, y la ratio TEA atravesé un comportamiento inestable,
con oscilaciones en positivo y negativo que llevaron a ese minimo alcanzado
en 2017. Del mismo modo, durante todo el periodo, las tasas de
intencionalidad emprendedora vieron alterados sus marcadores en el
contexto de crisis, llegando a arrojar en 2012 las tasas mds elevadas tras un
crecimiento exprés de las mismas en tan sélo dos afios, para posteriormente
volver a caer de manera igualmente rdpida y mantener una evolucién
incierta. Y todo ello en un entorno en el que el panel experto que juzgaba
las condiciones territoriales para emprender, remarcaba la necesidad de
mejorarlas en diversos frentes.

El informe GEM 2018-2019

Los datos de 2018 mostraron como la ratio TEA se recuperaba parcialmente,
al salir del minimo alcanzado en 2017, con un pequeno incremento de 0,3
puntos. Al mismo tiempo, todo ello venia reforzado con algunos datos que
apuntaban en buena direccién de cara al futuro ya en aquel entonces. Por
ejemplo, el crecimiento de la percepcién de buenas oportunidades, asi como
la apreciaciéon del emprendimiento como buena opcién profesional,
valoraciones que suelen anticipar comportamientos que promueven la puesta
en marcha de nuevas actividades empresariales. Otro aspecto clave que
creci6 en 2018, fue la intencionalidad emprendedora, el conjunto de
individuos que manifestaban su intencién de poner en marcha una iniciativa
de negocio a tres afos vista.

El informe GEM 2019-2020
Y con dichos antecedentes, ese apuntamiento a la buena direccién que

indicdbamos ya en 2018, se fue consolidando al afio siguiente. Efectivamente,
en 2019 los datos GEM de la Comunidad Valenciana retrataron una situacion
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en la que la mayor parte de los indicadores evolucioné en positivo, tanto los
procedentes de la encuesta a la poblacién adulta, como los de las entrevistas
al grupo experto.

Asi, en 2019, el indicador TEA siguié creciendo, 0,7 puntos respecto a 2018,
hasta situarse en un 4,3%, lo que indicaba que 4,3 personas de cada 100
de la poblacién adulta se encontraban implicadas en la puesta en marcha y
desarrollo de negocios incipientes. Un dato cuya magnitud no se conocia
desde antes de 2014. En el mismo sentido, la tasa de consolidacién
empresarial ascendié hasta el 6,1%, casi dos puntos mds que en 2018, dato
para el que nuevamente habia que retroceder mds de cinco anos para
encontrar otro parejo.

Ademds, esa positiva evolucidon de la actividad incipiente y consolidada, se
vio reforzada por un nuevo incremento en la intencionalidad emprendedora
de cerca de tres puntos, que la situé en el 9,2%, lo que, al igual que el afo
anterior, ponia de manifiesto la existencia de una cantera de personas
dispuestas a emprender a tres afos vista.

Todo ello se producia ademds en un contexto en el que las percepciones de
los individuos vinculadas a la involucracién emprendedora mejoran en su
conjunto. Asi, dos percepciones fuertemente asociadas a la factibilidad de
poner un negocio en marcha presentaban fuertes incrementos, como eran la
percepcion de oportunidades de negocio (que alcanza su mayor registro del
histérico) y la percepcidon de autoeficacia o confianza en las propias
habilidades y conocimientos para llevarlo a cabo, que igualmente aumentaba
de forma importante. Y adicionalmente, las variables que hacian referencia
a aspectos culturales de la sociedad, con gran repercusiéon en el desarrollo
de conductas emprendedoras individuales, como son la consideracién del
emprendimiento como buena opcién profesional, su reconocimiento en estatus
y prestigio, o la difusiéon de su figura en los medios, también incrementaban
sus registros.

Ademds, enmarcando todo ello, las condiciones de entorno emprendedor
también mejoraron significativamente su valoracién en conjunto, a juicio del
grupo experto, y en algunas de ellas, consideradas tradicionalmente en peor
posicién, como las facilidades financieras o la orientacién emprendedora de
la educacidn en sus niveles bdsicos, la mejora fue ademds ciertamente sensible
y significativa.
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El informe GEM 2020-2021

2Qué ha ocurrido en 20202 La incertidumbre del momento en el que se
desarrollé el trabajo de campo, llevado a cabo en los meses de septiembre
y octubre de 2020, hacen dificil ofrecer un diagnéstico claro. En aquellos
momentos iniciales de crisis provocada por la pandemia del virus COVID-19,
la escasez de herramientas y recursos para hacerle frente, el confinamiento
y los cierres de fronteras, y la incertidumbre por no conocer a ciencia cierta
el lapso temporal hasta la vuelta a la “nueva normalidad”, asi como la
inseguridad sobre posibles nuevas olas, y la salida definitiva a la crisis, hacian
dudar razonablemente de que la situacién detectada en los datos de 2019
se fuera a mantener en el tiempo.

Los indicadores que nos muestran los porcentajes de personas involucradas en
la parte activa del proceso emprendedor se han mantenido o incrementado
ligeramente. En efecto, el indicador por excelencia de la actividad
emprendedora en GEM (TEA) muestra que un 5,1% de la poblacién adulta
se encontraba, en septiembre-octubre de 2020, implicada en actividades con
hasta 42 meses, lo que ha superado en 0,8 puntos al porcentaje recogido en
2019. Ademds, lo ha hecho creciendo en sus dos componentes, tanto en las
actividades nacientes como en las nuevas. Y adicionalmente, la tasa de
consolidacién empresarial ha mantenido el 6,1% alcanzado el afio anterior.
A todo ello, se suma que en los 12 meses previos a septiembre-octubre de
2020 aparentemente se redujo la tasa de abandonos de actividad respecto
al aifo anterior.

Pero obviamente, estos datos hay que leerlos en un contexto de incertidumbre
y elevada volatilidad. Gran parte de las actividades detectadas se habian
puesto en marcha previamente a la explosion de la pandemia, y
adicionalmente, muchas de las iniciativas se estaban poniendo en marcha con
origen en la necesidad o la falta de alternativas laborales, que ha sido el
motivo aludido en mayor medida por las personas involucradas en el proceso
emprendedor. A todo ello, en cualquier caso, ademds hay que anadir que la
linea de ayudas emprendida desde las administraciones para apoyar a las
empresas y negocios, y en particular los ERTEs, han permitido que muchas de
estas iniciativas empresariales hayan podido mantenerse pese a que su
actividad haya estado bajo minimos, lo cual en otras circunstancias diferentes
habrian supuesto su cierre definitivo.

La evoluciéon de la intencionalidad emprendedora es otro dato relevante que

marca la tendencia de evoluciéon de cara a futuro, y en esta ocasiéon ha
descendido desde un 9,2% a un 5,2%, lo cual era perfectamente esperable,
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al tratarse de una declaracién de intenciones de emprender en el corto-medio
plazo, y respondiendo las personas entrevistadas seis meses después de que
se iniciara el confinamiento, por lo cual es légico el derrumbe en esta ratio,
altamente sensible a la incertidumbre, pero que aun asi, mantiene un dato
que no llega a estar por debajo al de otros periodos de crisis. En este sentido,
este dato es congruente con la lectura de la evolucién del miedo al fracaso
como limitacién a la involucracién en actividades emprendedoras, que
igualmente se ha elevado respecto a la tendencia genérica de aiios
anteriores.

A estos datos se suman otros resultados, como los obtenidos en relacién a la
orientacion exportadora, que se ha reducido respecto a la situacidn
detectada en 2019, lo que no es de extranar, dado que, ante la situacién
mundial propiciada por la crisis sanitaria, en una primera etapa hubo que
hacer frente a cierres de fronteras que pudieron dificultar las exportaciones
e importaciones, en una economia vinculada al exterior como es la de la
Comunidad Valenciana.

En este contexto también, los resultados obtenidos en cuanto a los valores,
percepciones y actitudes en la poblacién, se han visto afectados de diferente
manera en funcién del item de que hablemos. Observamos que percepciones
referentes a la cultura emprendedora y normas sociales colectivas, como la
valoracién de la creacién de empresa como alternativa profesional, el estatus
social que puede proporcionar el desarrollo de empresa propia, o el propio
indice de soporte cultural al emprendimiento, han mejorado los datos de
2019, reflejaondo una mayor concienciacién de la sociedad con el
emprendimiento como alternativa profesional. Al igual que es positivo el
hecho de que mds de la mitad de la poblacién considere que cuenta con los
conocimientos y habilidades necesarios para abordar la puesta en marcha
de un proyecto empresarial.

Sin embargo, dos percepciones se han visto especialmente afectadas, y son
el papel del miedo al fracaso como inhibidor del proceso emprendedor, como
hemos mencionado anteriormente, y especialmente la percepcion de buenas
oportunidades de negocio a seis meses vista entre la poblacién. Mientras que
el miedo al fracaso ha subido hasta niveles que podrian bloquear un buen
numero de intenciones de emprender, por su parte la percepcion de
oportunidades de negocio a corto plazo literalmente se ha desplomado, y es
que se trata de elementos directa y rdpidamente afectados por las
caracteristicas de la crisis, donde la incertidumbre alcanza niveles muy altos,
y donde las limitaciones impuestas al movimiento y los intercambios cercenan
muchas posibilidades, si bien también crean otras. Por lo que pensamos que
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los datos, siendo negativos, reflejan la situaciéon que estamos sufriendo, al
igual que ha ocurrido en todas las economias GEM de nuestro entorno.

De manera complementaria a los datos de la encuesta a la poblacién, el
grupo experto que califica el entorno emprendedor de la regién, ha juzgado
mejoras en la totalidad de las condiciones que configuran dicho entorno, y si
bien enuncia recomendaciones para la mejora, nos sitia, en septiembre y
octubre de 2020, pese a encontrarnos en los primeros meses de la pandemia,
con un ecosistema emprendedor reforzado con respecto a afos anteriores,
que ademds se situa por encima de la media de Espaiia.

Sin embargo, para conocer el alcance real del grado de afectacién de la
pandemia sobre los indicadores del proceso emprendedor, habrd que
esperar a la siguiente edicién del Informe, cuando podremos valorar la
situacion con una perspectiva temporal mds amplia.

Con todo, en nuestra opinién, y aunque los datos muestran una situacién
emprendedora con cambios en percepciones, oportunidades y caracteristicas
de las iniciativas que se ponen en marcha, como sucede en toda crisis, también
constatan una base sélida sobre la que desplegar una estrategia
emprendedora en nuestra Comunidad que facilite la recuperacién del tejido
empresarial.

Sin duda, el esfuerzo de todos y la tradicién emprendedora de nuestra
Comunidad llevard mds tarde o mds temprano a recuperar el pulso de la
actividad, junto con el retorno a una senda de salud, tanto en las vidas de las
personas como de las empresas y del empleo.

Ahoraq, el gran reto es lograr la reactivacion de la demanda y de la oferta,
para recuperar la normalidad lo antes posible y a la vez, potenciar un
ecosistema emprendedor, con nuevos pilares y dindmicas, articulado en todo
el territorio, mds innovador, mas resiliente y capaz de dar respuesta a las
nuevas necesidades sociales
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